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BIRINCIi BOLUM

1.1 Amag

Bu Belge, Belediyenin stratejik amac¢ ve hedeflerine ulasmasini, faaliyetlerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarinin korunmasini, mali
bilgi ve yoOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini olumsuz yonde
etkileyebilecek riskleri belirlemek, degerlendirmek ve etkilerini azaltmak iizere, sistematik bir
yaklagim gelistirerek s6z konusu riskleri etkin bir sekilde yonetebilmek amaciyla
hazirlanmistir.

1.2 Kapsam

Bu Belge, kurumsal risk yonetimi dongiisii ¢ergevesinde risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi, risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi, risklerin izlenmesi ve
raporlanmasina yonelik faaliyetleri kapsar.

1.3 Oncelikli Risk Alanlar

Idarenin gorev alani1 kapsaminda; ulasim, afet ve acil durum hizmetleri, altyap: ve
kentsel gelisim, kirsal hizmetler, sosyal hizmetler, cevre ve iklim, saglik, turizm ve kiiltiir,
genclik ve spor, kaynak yonetimi, mali yOnetim, bilisim, teknoloji basta olmak iizere
belediyemizin tiim faaliyet alanlar1 6ncelikli risk alanlar1 olarak belirlenmistir.

IKiNCi BOLUM

2.1. Risklerin Belirlenmesi

Risk yonetim siirecinin ilk asamasi olan risk belirleme ¢alismalar1 ile amaglanan
kurumsal hedeflere ulasilmasini engelleyebilecek ve Belediye faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek risklere iligkin nedenlere odaklanarak bir envanter olusturmaktir.

Riskler, birimin goérev ve ¢alisma yonergesinde tanimlanmis faaliyetler géz Oniinde
bulundurularak stratejik ama¢ ve hedeflere yonelik olarak Kamu Kurumsal Risk Yonetim
Rehberi dogrultusunda belirlenir.

2.1.1. Risk Evreni

Risk evreninin belirlenmesindeki amag, idarenin odaklanacagi alanlarin tespit
edilmesi, potansiyel risk kaynaklarmin goézden kacirilmamas: ve risklerin nasil takip
edileceginin belirlenmesinin saglanmasidir. Risk evreni her yil en az bir kez goézden
gecirilerek Risk Strateji Belgesinde belgelendirilir.

Risk evreni, “D1s Riskler ve I¢ Riskler” olarak siiflandirilir.

I¢ riskler, Belediyenin faaliyetlerini gergeklestirirken maruz kalabilecegi ve stratejik
amag ve hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek risklerdir.

Dis riskler, Belediyenin kontrolii diginda gergeklesen olaylar sonucunda maruz
kalabilecegi, stratejik amag ve hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek risklerdir.

I¢ ve dis riskler, temel olarak asagida yer alan alt kategorilerde degerlendirilir:
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Finansal Riskler: Belediyenin finansal yapisini ve finansal faaliyetlerini siirdiirmek
icin ihtiya¢ duydugu kaynaklar etkileyebilecek risklerdir.

Itibar Riskleri: Belediyeye duyulan giiveni veya kamuoyundaki imajin1 etkileyebilecek
risklerdir.

Operasyonel Riskler: Belediyenin faaliyetlerinin mevzuata uygun, zamaninda, etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini etkileyebilecek risklerdir.

Proje Riskleri: Belediyenin stratejik ama¢ ve hedeflerine ulagmak iizere
gerceklestirmekte oldugu projelerle iliskili olan risklerdir.

Stratejik Riskler: Belediyenin stratejik amag¢ ve hedef se¢imlerinden dolayr maruz
kalabilecegi risklerdir.

Teknolojik Riskler: Teknolojik gelismeler ve Belediyenin kullandigi teknolojilerden
kaynaklanan risklerdir.

Uyum Riskleri: Belediyenin mevzuata, i¢ ve dis diizenlemelere uygun islemler
yapmasini etkileyebilecek risklerdir.

2.2. Risklerin Degerlendirilmesi
Risk degerlendirme caligmalari; risklerin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek unsurlari
dikkate alarak risk seviyelerinin belirlenmesi ve belirlenen seviyeler iizerinden risklerin
onceliklendirilmesi amaciyla yiiriitiiliir.
Risk seviyesinin hesaplanmasinda iki temel unsur esas alinir: etki ve olasihik.
Etki, risk gergeklestiginde Belediyenin amag, hedef, faaliyet ve siiregleri iizerinde ortaya
cikabilecek  olumlu  veya  olumsuz  sonuglarin  biiyiikligini  ifade  eder.
Olasilik ise risk olusturan olayin belirli bir zaman dilimi icerisinde ger¢eklesme ihtimalidir.
Risklerin degerlendirilmesinde; etki ve olasilik seviyeleri birlikte ele alinarak riskin
toplam seviyesi hesaplanir. Bu degerlendirmede ayrica Belediyenin mevcut risk kontrol
faaliyetlerinin yeterliligi ve etkinligi de dikkate alinir.
Etki ve olasilik degerlendirmelerinde besli dl¢ek kullanilir.
o Etki: Cok diisiik, diisiik, orta, yiiksek, ¢ok yiiksek
e Olasihik: Cok zayif, zayif, olasi, yliksek olasilik, neredeyse kesin
Etki ve olasilik Olgiitlerine iliskin ayrintili agiklamalar Tablo-1 ve Tablo-2 de
sunulmustur.

2.2.1. Risk Etki Kriterleri

Etki degerlendirmesinde riskler; finansal, operasyonel, itibar, uyum ve stratejik etki
kriterleriyle ele alinir. Belirlenen bir riskin birden fazla etki kriterinin olmas1 durumunda, en
yiiksek etki seviyesine sahip kriter goz Onilinde bulundurulmali ve o kriterin puani esas
alimmalidir.

Risk etki kriterlerine iliskin detayli bilgilere Tablo-3 igerisinde yer verilmistir.

2.2.2. Risk istah1 Diizeyinin Belirlenmesi

Risk istah1 (risk alma istekliligi), Belediyenin stratejik hedefleri dogrultusunda kabul
etmeye hazir oldugu en yiiksek risk seviyesidir.
Birimlerin sorumlulugundaki faaliyetler yiiriitiiliirken stratejik hedefler dogrultusunda

hangi seviyenin tizerindeki risklerin kabul edilemeyecegini ve dnlem alinmasi gerektigini
tespit etmek iizere risk istahi, Ust Yonetici tarafindan hedef bazinda belirlenir. Belediyede
risk istah1; diisiik, orta ve yiiksek olmak tizere ti¢ seviyede belirlenir.
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Risk istah diizeylerine iliskin detayli bilgilere Tablo-7 igerisinde yer verilmistir.

2.2.3. Risklere Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesi

Risk degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda yiiksek seviyeli risklerin etki ve
olasiliklarini azaltmaya yonelik kararlar alinir.

Belediye kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli kullanmak amaciyla kaynak kisitlar
dikkate alinarak hangi risklerin yonetimine odaklanilacag: tespit edilir.

Risklere yonelik kararlar alinirken fayda maliyet iliskisi g6z oniinde bulundurulur,
Riski azaltmak ic¢in katlanilan maliyetin, riskin yaratacagi olumsuz etkiden diisiik olmasi
esastir.

Riske yonelik alinacak kararlarin belirlenmesine iliskin detayli bilgilere Tablo-8
igerisinde yer verilmistir.

2.2.3.1. Riskten Ka¢inmak

Riskin ger¢eklesmesi halinde Belediyenin karsilasacagi tehditler ve firsatlarin
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda riske neden olabilecek olay veya durumlardan
ka¢inilmasidir. Belediyenin, riskin ger¢eklesmesi halinde maruz kalabilecegi zararlari, kabul
edilebilir bir seviyeye indirecek ilave risk yonetimi faaliyeti olusturamadigi durumlarda tercih
edilir.

2.2.3.2. Riski Devretmek

Riskli oldugu degerlendirilen faaliyetlerin tamamen ya da kismen, Belediye disinda
diger uzman kamu idarelerine veya tedarik suretiyle yapilan alimlarda tgiincii kisilere
devredilmesidir.

2.2.3.3. Riski Kabul Etmek

Riskin gergeklesmesi halinde Belediyenin karsilasabilecegi tehditler ve firsatlar ile
riskin yOnetilmesi i¢in katlanilacak maliyetlerin degerlendirilmesi sonucunda herhangi bir
ilave risk yonetimi faaliyetinin uygulanmamasina karar verilmesidir.

Riskin  ger¢eklesmesi durumunda karsilasilabilecegi  degerlendirilen  tehdit,
Belediyenin risk istah seviyesine gore kabul edilebilir bir seviyede ise Belediye agisindan
ilave maliyetler anlamia gelen risk yonetimi faaliyetlerinin tanimlanmasi1 ve uygulanmasi
yerine, riskin kabul edilmesi tercih edilebilir.

2.2.3.4. Riski Azaltmak

Riskin gerceklesmesi halinde olusacak zararin risk istah seviyesine gore kabul
edilebilir bir diizeye indirilmesi i¢in, ilave risk yoOnetimi faaliyetlerinin belirlenmesi ve
uygulanmasidir.

Risklerin azaltilmasi kapsaminda uygulanacak risk yonetimi faaliyetleri 4 grupta
siiflandirilir:
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Yonlendirici risk yonetimi faaliyetleri: Bilgilendirme, davranis sekli belirleme gibi
dolayl1 faaliyetler ile risklerin azaltilmasina yonelik risk yonetimi faaliyetleridir.

Onleyici risk ydnetimi faaliyetleri: istenmeyen durumlarin meydana gelmesini dnleyen
risk yonetimi faaliyetleridir.

Tespit edici risk yonetimi faaliyetleri: Gergeklesmis ancak istenmeyen bir durumun
tespit edilmesini saglayan risk yonetimi faaliyetleridir.

Diizeltici risk yoOnetimi faaliyetleri: Gergeklesen ancak istenmeyen sonuglarin
diizeltilmesi yahut telafi edilmesi i¢in tasarlanmis olan risk yonetimi faaliyetleridir.

llave risk yonetimi faaliyetleri uygulandiktan sonra artik risk, idare igin kabul
edilebilir bir seviyede ise ilgili risk ic¢in yeniden ilave risk yOnetimi faaliyeti
gerceklestirilmesine gerek olmayip, riskin izlenmesi yeterli olacaktir. Idarenin mevcut risk
yonetimi faaliyetlerine ragmen hesaplanan artik risk hala kabul edilebilir seviyede degilse,
ilave risk yonetimi faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulamaya alinmasi gerekir.

2.2.4. Oncii Risk Gostergeleri (ORG)

Belediyenin stratejik ama¢ ve hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek risklerin
gerceklesme ihtimallerini isaret eden ve s6z konusu risklerin takibinde kullanilan
gostergelerdir.

Artik risk seviyesi tanimlandiktan ve riskler Onceliklendirildikten sonra artik risk
seviyesi yiiksek ve ¢ok yiiksek olarak tanimlanan riskler i¢in Oncii risk gostergeleri belirlenir.

Artik risk seviyesi siiflandirmalarina iliskin detayli bilgilere Tablo-6 igerisinde yer
verilmistir.

2.2.5. Risk Eylem Planimin Hazirlanmasi ve Uygulamaya Alinmasi

Risklere yonelik alinacak kararlar belirlendikten sonra, s6z konusu kararlarin hayata
gecirilmesi ve takip edilebilmesi i¢in birim bazinda, risk eylem plan1 hazirlanir ve
uygulamaya alinir.

Risk eylem planinda belirlenen hususlar maliyetleri bakimindan birimin biitge ve
yatirim programi hazirlik siirecinde dikkate alinir.

Risk eylem planinda belirlenen hususlara iliskin olarak, yapilacak is, isin tahmini
maliyeti, sorumlusu, tahmini tamamlanma tarihi gibi basliklara yer verilir.

2.3. Risklerin izlemesi Ve Raporlanmasi

2.3.1 Risk Izleme Kapsami

Risklerin izlenmesi, kurumsal risk yonetim yaklagiminin islerligi ve siirdiiriilebilirligi
ile Belediyenin hedeflerine ulagabilmesi agisindan Onemlidir. Riskler, degisen i¢ ve dis
kosullara bagl olarak zaman i¢inde degisim gosterir ve yeni riskler ortaya cikar.

Riskler izlenirken degisen yonetim ve siire¢ yapisi, teknolojik gelismeler, mevzuat
degisiklikleri ve ekonomik gelismeler gibi ana degisim faktorler dikkate alinir. Yeni riskler,
degisen riskler, gecerliligini yitiren riskler, azaltilan ve devredilen riskler, kabul edilen riskler,
gerceklesen riskler, ¢ok yiiksek, yliksek, orta ve diisiik seviyeli riskler, dogal risk seviyesi ¢ok
yiiksek ve yiiksek riskler, etkisi ¢cok yliksek riskler” ana degisim faktorleri dikkate alinarak
takip edilir ve izlenir.
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Izleme, Risk Kayit ve Ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formu, yilda iki kez
gbzden gegcirilerek giincellenir ve izleme siireci Haziran ve Aralik aylarinda gerceklestirilen I¢
Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu toplantilari ile yapilir.

2.3.2 Risk Raporlama Kapsami

Risklerin raporlanmasi, risk kiiltiiriiniin yayginlastirilarak risklerin sistematik bir
sekilde izlenmesi i¢in 6nemlidir.

Yillik faaliyet raporunda gerceklestirilen risk yonetimi faaliyetlerine iliskin 6zet
bilgilere yer verilir ve Tablo-9’da gosterilen asgari raporlama gereklilikleri dogrultusunda,
idare ihtiyaclarina gore Risk Strateji Belgesinde belirlenen say1 ve siklikta raporlamalar
yapilabilir.

2.3.3. Yeni, Degisen, Gergeklesen ve Gegerliligini Yitiren Risklerin Raporlanmasi

Birimin is yapis seklinin, silireglerinin, kullandigi teknolojisinin veya tabi oldugu
mevzuatin degismesi gibi nedenler sonucu yeni risklerin ortaya c¢ikmasi veya var olan
risklerin gecerliligini yitirmesi durumunda, s6z konusu yeni ve degisen riskler ivedilikle ilgili
calisanlar tarafindan belirlenir, degerlendirilir ve risk koordinatorlerine raporlanir.

Risk koordinatdrleri tarafindan uygun bulunan yeni veya degisen risk onerileri, Ek-
1’de yer alan Anlik Bildirim Formu araciligiyla kayit altina alinarak idare risk koordinatériine
bildirilir. Yeni, degisen, gerceklesen ya da gecerliligini yitiren tiim risklere iligkin bilgiler,
giincellenmek suretiyle Risk Kayit ve llave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formuna (EK-12)
islenir.

2.3.4. Oncii Risk Gostergelerinin (ORG) Takibi ve Raporlanmasi

Kritik 6nemdeki riskler i¢in oncii risk gostergeleri belirlenmisse, bu gostergeler Risk
Kayit ve Ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formu iizerinden giincellenir, takip edilir ve Ust
Y 6netime raporlanir.

Revizyon ihtiyact Idare Risk Koordinatorii ve Birim Risk Koordinatérii tarafindan
degerlendirilir, gerekli degisiklikler ilgili birim yoneticileri tarafindan gerceklestirilir.

Ilgili raporlama; Oncii Risk Gostergesi’nin sonuglarmi, Oncii Risk Gostergesi
hedefinden sapma olup olmadigin1 ve ne kadarlik bir sapma oldugunu, mevcut sapma
nedenlerini, sapma durumunda ilave bir risk yoOnetimi faaliyetinin gerceklestirilip
gergeklestirilmeyecegini, gergeklestirilecek ise bu faaliyetin ayrintilarii ve tarihini icerek
sekilde yapilir.

2.3.5. Tlave Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Takibi ve Raporlanmasi
Riske yonelik alinacak kararin riski azaltmak olmasi durumunda riske yonelik ilave
risk yonetimi faaliyetleri tanimlanir, bu ilave risk yonetimi faaliyetlerini yerine getirmekten
sorumlu birimler ve yerine getirilecegi tarih belirlenir.
llave risk yonetimi faaliyetlerinin mevcut durumu birim risk koordinatdrleri
tarafindan takip edilir ve sonuglart 3 aylik donemlerde Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligina raporlanir.
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2.3.6. Risk Kayit ve Ilave Risk Yénetimi Takip Formunun Gézden Gegirilmesi ve
Giincellenmesi (Kurumsal Risk Yonetimi Takip Raporu)

Risk Kayit ve Ilave Risk Yonetimi Takip Formu, Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanliginin birimleri bilgilendirmesi ve birimlerden risklere yonelik giincel bilgileri talep
etmesi suretiyle yilda iki kez gozden gecirilir. Gozden gecirme sonucunda ve Risk Kayit ve
[lave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formu icerisinde gerekli diizenlemeler yapulir.

Ayrica siire¢ boyunca tespit edilen iyilestirme noktalari raporlanir. Giincellenen
bilgiler Kurul’a “Kurumsal Risk Yo6netimi Takip Raporu” olarak sunulur.

2.3.7. Risk Eylem Planlarinin izlenmesi ve Raporlanmasi

Risk eylem planlarinin ger¢eklesme durumlar1 birimler tarafindan her yil Haziran ve
Aralik aylarinda Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliina raporlanir.

Birim diizeyinde yapilan raporlamalar Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig tarafindan
konsolide edilerek Risk Eylem Plani dahilinde 6 aylik raporlama donemlerinde izlenir.

Cok yiksek ve yiiksek seviyeli risklere yonelik tanimlanan eylemlerin
gerceklestirilememesi veya eylem tarihlerinin ertelenmesi durumunda ilgili riskler Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 tarafindan Kurul’un bilgisine sunulur.

2.3.8. Risklerin Kayit Altina Alinmasi

Bu Belge’de tanimlanan risk yonetim faaliyetleri Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig tarafindan belirlenen ve Kurul tarafindan uygun goriilen is siiregleri dogrultusunda
elektronik ortamda yiiriitiiliir, risk g¢aligmalarina iliskin kayitlar ve envanterler Belediye
sunucularinda muhafaza altina alinir.

UCUNCU BOLUM

3.1. Rol Ve Sorumluluklar

3.1.1. Ust Yénetici

Ust Yonetici kurumsal risk yonetimi yaklasimmin uygulanmasi hususunda
Belediyenin en iist diizey yetkilisi konumundadir.

Risk ydnetimi ¢ergevesinde Ust Yonetici:

a) Belediyede risklerin yonetilmesi konusunda stratejinin belirlenmesini saglar ve bu
stratejinin nasil uygulayacagini gosteren Risk Strateji Belgesini onaylayarak, s6z konusu
belgeyi tiim calisanlara yazili olarak duyurur.

b) Risk Strateji Belgesinde risk yonetimi i¢in gerekli yapilar1 olusturarak gorev ve
sorumluluklar agikga belirler.

¢) Kurul ile Idare Risk Koordinatorii tarafindan kendisine sunulan degerlendirme ve
oneriler dogrultusunda gelecege dair stratejik eylemler belirler.

¢) Diger idarelerle ortak ydnetilmesi gereken riskler konusunda Idare Risk
Koordinatoriine gerekli destegi saglar.

d) Kendisine sunulan raporlar1 inceler ve risk yonetiminin etkinligini saglar.

e) Ozellikle stratejik risklerin yonetiminde érnek davranislar sergiler.
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) Risk yonetiminin tiim asamalarinda ¢alisanlar1 tesvik eder.

3.1.2. Kurul

Risk yonetimi ¢ergevesinde Kurul:

a) Risk Strateji Belgesini inceler ve uygun goriisle Ust Y&neticinin onayina sunar.

b) Belediyede risk yonetimi kiiltiiriiniin olusmasi i¢in gerekli politikalar1 belirler.

¢) Risklerin Belediyede tutarli bir sekilde yonetilmesini gozetir.

¢) Birimlere ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iligskin politika ve
prosediirleri belirleyerek koordine etmesi i¢in Idare Risk Koordinatdriine bildirir.

d) Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlar1 Idare Risk
Koordinatoriine bildirerek soz konusu risklerin ilgili idarelerle ortak yonetilmesi konusunda
gerekli onlemlerin alinmasini saglar.

e) Kurul yilda en az iki kez toplanarak Belediyenin risk yonetim siireglerinin etkili
isleyip islemedigini ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek Ust Yoneticiye raporlar.

f) Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama orneklerinin
tespit edilmesini ve yayginlastirilmasini destekler.

3.1.3. i¢c Denetim Birimi

Risk yonetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde yonetilip
yonetilmedigi hususunda incelemeler yaparak Ust Yoneticiye ilgili mevzuat gergevesinde
gerekli raporlamalar1 yapar.

3.1.4. idare Risk Koordinatorii

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Idare Risk Koordinatdrii gérevini yiiriitiir. Idare
Risk Koordinatorii, Belediyenin risk yonetimi siireclerinin uygulanmasi konusunda Kurula ve
Ust Yoneticiye kars: sorumludur.

Risk yoénetimi konusunda Idare Risk Koordinatorii:

a) Risk Strateji Belgesini inceler ve yiirtirliige alinmasi i¢in Kurula sunar.

b) Risk yonetimi ¢er¢evesinde birim risk koordinatdrlerini toplantiya ¢agirir.

¢) Diger idarelerin Idare Risk Koordinatorleri ile ortak risk alanlarma iliskin konularin
gorlisiilmesi ve bunlarin Belediye igerisinde koordinasyonundan sorumludur.

¢) Kurul goriisleri, tavsiyeleri ve kararlarina iligkin birim risk koordinatorlerine geri
bildirim saglar ve Belediyenin risk yonetim siireglerinin tutarli olmasi konusunda gerekli
Onlemleri alir.

3.1.5. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg:

Risk yonetimi konusunda Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi;

a) Risk Strateji Belgesini hazirlayarak Idare Risk Koordinatdriine sunar.

b) Belediyede risk yonetimine iliskin ¢aligsmalar1 koordine eder.

¢) Risk yoOnetim faaliyetleri kapsaminda birimler tarafindan hazirlanan raporlari
konsolide eder.

¢) I¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve degerlendirilmesi ¢alismalar1 kapsaminda risk
yonetim faaliyetlerini de izler, degerlendirir ve belirli donemler halinde Kurula raporlar.
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d) Risk yonetimi siire¢lerinin Belediyenin tiim birimlerinde etkin islemesini saglamak
iizere teknik destek ve rehberlik hizmeti verir.

e) Belediyede risk yonetimine iliskin egitim faaliyetlerini ylriitiir.

f) Risk yonetimine iliskin Belediyedeki iyi uygulamalar1 belirler, bu uygulamalarin
yayginlastirilmasi i¢in ¢caligmalar yapar.

3.1.6. Birim Risk Koordinatorii

Harcama yetkilileri Birim Risk Koordinatorii goérevini yiiriitir.

Risk yonetimi konusunda birim risk koordinatorleri:

a) Risk yoOnetim faaliyetlerinin  birim  diizeyinde yiiriitilmesinden ve
koordinasyonundan sorumludurlar.

b) Birimlerinde, ilgili formlarin doldurulmasini, raporlarin tretilmesini ve gerekli
bildirimlerde bulunulmasini saglarlar.

¢) Birimin risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaglarin tespit eder ve Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligina bildirirler.

3.1.7. Alt Birim Risk Koordinatorii

Alt birim risk koordinatorleri, birim risk koordinatorleri tarafindan belirlenir. Her bir
alt birim igin, o alt birimde gérevli, bir asil bir de yedek risk koordinatorii belirlenir.

Risk yonetimi konusunda alt birim risk koordinatorleri:

a) Risk yonetim faaliyetlerinin alt birim diizeyinde yiiriitiilmesinden ve
koordinasyonundan sorumludurlar.

b) 1lgili formlar1 doldururlar, raporlari iiretirler ve gerekli bildirimlerde bulunurlar.

3.1.8. Cahisanlar

Belediyenin her bir caligani, gorev alani cercevesinde risk yonetim siire¢lerinden
sorumludur.

Risk yonetimi konusunda ¢alisanlar:

a) Gorev alanlarindaki riskleri, yetki ve sorumluluklar1 ¢ercevesinde yonetirler.

b) Ilgili formlar1 doldururlar, raporlari iiretirler ve gerekli bildirimlerde bulunurlar.

DORDUNCU BOLUM

4.1. Egitim Takvimi ve Icerigi

Belediye yonetici ve calisanlarina yonelik olarak Ek-2’de yer alan Kurumsal Risk
Yonetimi Calisma Takviminde belirtilen tarihlerde “Kurumsal Risk Yonetimi Faaliyetleri”
konulu egitim diizenlenir.

Egitim; risk yonetimi temel prensipleri, risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
izleme ve raporlama siireclerine yonelik faaliyetler ile risk yonetiminde rol ve sorumluluklara
iliskin konular kapsar.
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4.2 Kurumsal Risk Yonetimi Calisma Takvimi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi tarafindan yillik periyotta Kurumsal Risk
Yonetimi Calisma Takvimi hazirlanir ve Kurulun onayina sunulur. Takvim bu belge ekinde
muhafaza edilir.

EKLER
Ek-1 Anlik Bildirim Formu
Ek-2 Kurumsal Risk Y6netimi Calisma Takvimi

TANIMLAR

Alt birim: Belediye Daire Bagkanliklar1 i¢in bagli sube mudirliikleri, diger birimler i¢in bagl alt
birimler,

Artik Risk Seviyesi: Riskin gergeklesme olasiligin1 veya etkisini azaltmak i¢in alinan 6nlemler
ve kontrollerden sonra arta kalan risk seviyesi,

Belediye: Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi,

Belge: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Risk Strateji Belgesi,

Birim: Belediye teskilat semasinda yer alan harcama birimleri,

Dis riskler: Belediyenin kontrolii disinda gergeklesen olaylar sonucunda ortaya ¢ikan riskleri,
Dogal Risk Seviyesi: Tespit edilen riskin, yonetilmeden veya herhangi bir kontrol &nlemi
alimmadan 6nceki seviyesi,

Etki: Riskin gergeklesmesi durumunda Belediye lizerinde yaratacagi olumlu ya da olumsuz
sonuglar,
Harcama birimi: Belediye biit¢esinde 6denek tahsis edilen birimi,

Harcama yetkilisi: Her bir harcama biriminin en iist diizey yoneticisi,

I¢ Kontrol Eylem Plam: Kamu I¢ Kontrol Standartlarmi Belediye’de yerlestirmek iizere
hazirlanan plan,

I¢ Riskler: Belediye tarafindan kontrol edilebilecek olaylar sonucunda ortaya ¢ikan riskleri,

Ilave Risk Yonetimi Faaliyeti: Riske yonelik almacak kararlar kapsaminda riskin azaltilmasia
karar verilmesi halinde gerceklestirilecek ilave kontrol faaliyetleri,

Kurul: Belediye i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu,

Olasilik: Risklerin belirli bir zaman diliminde gergeklesmesi durumu,

Oncii Risk Gostergesi: Belediyenin stratejik amag ve hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek
risklerin gergeklesme ihtimallerine isaret eden ve s6z konusu risklerin takibinde kullanilan
gosterge,

Risk: Belediyenin stratejik ama¢ ve hedeflerine ulagmasina ve gorevlerinin ifasina engel
olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol agabilecek unsurlari, kosullari, durumlar1 ya da
olaylari,

Risk Evreni: Belediyeye odaklanacag: alanlari tespit etmesi, olasi risk kaynaklarini atlamamasi
ve riskleri s6z konusu ana odak noktalar ¢ercevesinde takip etmesine yardime risk kategorileri,

Risk Eylem Plam: Risklerin etkisini azaltmak veya riskleri kabul edilebilir seviyeye indirmek
icin belirlenen eylemlerin, tamamlanma tarihlerinin, sorumlu birimlerin yer aldig1 plan,
Risk Istahi: Belediyenin faaliyetlerini siirdiiriirken, gerceklesmesi halinde kabul edilebilir ve

mazur goriilebilir olarak belirledigi risk seviyesini diger bir ifade ile risk alma istekliligi,
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Risk Kayit ve Ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formu: Riskler belirlenirken,
degerlendirilirken, Onceliklendirilirken ve Belediyenin risklere yonelik alacagi kararlar
belirlenirken kullanilan form,

Risk Strateji Belgesi: Risk yonetimine iligkin kurumsal yaklagimin yazili olarak ortaya
konuldugu belge,

Risk Yonetim Faaliyetleri: Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, risklere yonelik alinacak
kararlarin belirlenmesi, risk eylem planlarinin hazirlanmasi, risklerin izlenmesi ve raporlanmasi
seklinde 6zetlenebilecek faaliyetleri,

Ust Yénetici: Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Bagkanin,
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TABLOLAR

Tablo 1: Olasilik Seviyeleri

OLASILIK
SEVIYESI

OLASILIK
PUANI

ACIKLAMA

Neredeyse Kesin

Stratejik amag ve hedefe ulagilmasi dngoriilen siirede
gergeklesme olasihigi neredeyse kesin olan olay veya durumlar

Yiiksek Olasihk

Stratejik amag ve hedefe ulasilmasi dngoriilen siirede
gerceklesme olasiligi yiiksek olan muhtemel olay veya durumlar

Olas1

Stratejik amag ve hedefe ulasilmasi dngoriilen siirede
gergeklesme olasihigi miimkiin olay veya durumlar

Zayif Olasihik

Stratejik amag ve hedefe ulasilmasi dngoriilen siirede
gerceklesme olasilig1 diisiik olmakla birlikte imkansiz olmayan
olay veya durumlar

Cok Zayf
Olasihik

Stratejik amag ve hedefe ulasilmas1 dngoriilen siirede
gergeklesme olasihigi pek muhtemel olmayan olay veya
durumlar

Tablo 2: Etki Seviyeleri

ETKi PUANI | ETKIi SEVIYESI

ACIKLAMA

Cok Yiiksek

Idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasamamasina, stratejik
amag ve hedeflerden ¢ok ciddi derecede sapmasina veya idare
tarafindan sunulan hizmetlerin uzun siire duraklamasima neden
olabilecek olay veya durumlar

Yiiksek

Idarenin stratejik amag ve hedeflerinden énemli derecede
sapmasina veya idare tarafindan sunulan hizmetlerin 6nemli bir
stire duraklamasina neden olabilecek olay veya durumlar

Orta

Idarenin stratejik amag ve hedeflerinden kabul edilebilir
derecede sapmasina veya idare tarafindan sunulan hizmetlerin
belirli bir siire duraklamasina neden olabilecek olay veya
durumlar

Diisiik

Idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda diisiik
seviyede etkisi olabilecek olay veya durumlar

1 Cok Diisiik

Idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda ¢ok diisiik,
kolaylikla gozlemlenemeyecek seviyede etkisi olabilecek olay
veya durumlar
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Tablo 3: Etki Kriterleri

eTKi p. | FINANSAL | OPERASYONEL ITIBAR uYum STRATEJIK
' ETKI ETKI ETKISI ETKISI ETKI
Cok ciddi Hizmet birimlerinde | Paydaslarin Agir Idarenin
maddi faaliyetlerin uzun siireli ve | yaptirimlar. stratejik amag
kayiplara yiiriitiilmesinde ¢ok tamamen giiven | Mevzuat ve hedeflerine
neden ciddi geCikm?Ierin kaybl. dengIkllgl ulasamamaSL
olabilecek yasanmasl. (Ornegin;
olay veya 1 haftadan fazla)
durumlar
Onemli Onemli operasyonel | Kamuoyunda | Onemli Idarenin
Ol¢lide maddi | kesintilere sebep olan | uzun siireli ve | yaptirimlar. stratejik amag
kayba neden olaylarin yasanmast, genis capli Onemli ve hedeflerine
olabilecek hizmet saglanmasinda | giiven kaybi. haklarin ulagmasinda
olay veya gecikmelerin kaybedilmesi. | paz
durumlar. yasanmast. (Ornegin; basarisizliklar
2-3 glin) yasamasl.
Orta diizeyde | Bazi operasyonel Kamuoyunda Orta derece Idarenin
maddi kayba | kesintilere sebep olan | 6nemli ancak yaptirimlar. stratejik amag
neden olaylarin yasanmasi, kisa stireli Bazi haklarin ve hedeflerine
3 olabilecek hizmet saglanmasinda | giiven kaybi. kaybedilmesi. ulasmasinda
olay veya onemsiz gecikmelerin | (Ornegin; bazi
durumlar yasanmast. (Ornegin; | 6saat) basarisizliklar
6 saat) yasanmasl.
Diisiik Onemsiz operasyonel | Kisa siireli ve Kinama. Idarenin
diizeyde kesintilere sebep olan | bazi Diisiik derece | stratejik amag
maddi kayba | olaylarin yagsanmasi, | paydaslarin yaptirim. ve hedeflerine
neden hizmet devamliliginin | smirl dlgiide ulasmasina
olabilecek kiciik aksakliklarla giiven kaybi. engel olmamasi
olay veya dgvam etmesi. ancak bir
durumlar. (Ornegin; 2 saatten dlciide olumsuz
az) etkilenmesi.
Cok diisiik Faaliyetlerin Giiven kaybma | Uyarl. Idarenin
diizeyde stirekliligini kesintiye | doniismeyen Herhangi bir stratejik amag
maddi kayba | ugratmayacak bazi miinferit kayba ve hedeflerine
neden olaylarin yasanmast. | durum veya sebebiyet ulasmasina
1 olabilecek (Ornegin; 1-2 dakika) | olaylar. vermeyecek engel olmamasi
olay veya seviyede gok ancak onemsiz
durumlar. diisiik derece diizeyde
yaptirim. olumsuz
etkilemesi.

NOT: Belirlenen riskin birden fazla etki kriterinin olmast durumunda, en yiiksek etki

seviyesine sahip kriter goz oniinde bulundurulmall ve o kriterin puani esas alinmalidir.
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Tablo 4: Dogal Risk Seviyeleri Tablosu

DOGAL RISK PUANI DOGAL RiSK KATEGORISi
20, 25
12,15, 16
6,8,9, 10 ORTA
1,2 COK DUSUK

NOT: Dogal risk seviyesi, etki ve olasilik seviyelerinin ¢arpimi ile hesaplanir.
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Tablo 5: Mevcut Risk Yonetimi Faaliyetlerine Ilisgkin Simiflandirma Tablosu

MEVCUT
RiSK
YONETIMi
FAALIYETLERININ
YETERLILIiGi

YETERLILIK
KATSAYISI

ACIKLAMA

0,1

Riski yonetmek icin idare biinyesindeki riskin olasiligini
(6nleyici risk yonetim faaliyetleri mevcuttur) ve/veya
etkisini (risk gerceklestiginde uygulanacak acil eylem
planlar1 mevcuttur) azaltmaya yonelik olarak yeterli
seviyede risk yonetimi faaliyetleri tasarlanmis ve
isletilmektedir.

Mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin etkin tasarlandigi
ve isletildigi konusunda {ist yonetimin makul giivencesi
(ic  denetim ve/veya Sayistay raporlariyla da
desteklenen) bulunmaktadir.

KISMEN
YETERLI

0,4

Riski yonetmek i¢in yiiriitilen mevcut risk yOnetimi
faaliyetleri kismen yeterlidir. S6z konusu risk yonetimi
faaliyetlerinin  riskin  etkisini ve/veya olasiligim
azaltmaya yonelik olarak gelistirilmesi veya ek
Onlemlerin tasarlanmasi gerekmektedir. Bu durum i¢
denetim veya Sayistay raporlari ile desteklenmektedir

0,8

Mevcut risk yonetimi faaliyetleri riskin seviyesini kabul
edilebilir seviyeye indirecek sekilde tasarlanmamis veya
isletilmemektedir.

Riskin etki ve olasilik seviyeleri g6z Oniinde
bulundurularak bunlar1 azaltmaya yonelik Onlemler
alinmasi gerekmektedir.

Riski yonetmek i¢in tasarlanmis ve isletilen herhangi bir
risk yonetimi faaliyeti bulunmamaktadir.

Ek olarak, idarenin kontroliinde olmayan dis risklerin
mevcut olmasi veya bir riske yonelik
gerceklestirilebilecek ilave bir risk yonetimi faaliyetinin
idarenin inisiyatifi ve yetkisi dahilinde aliamiyor
olmas1 mevcut risk yoOnetimi faaliyetlerinin yeterli
olmadigini gostermektedir.
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Tablo 6: Artik Risk Seviyesi Siniflandirma Tablosu

ARTIK RISK
SEVIYESI

COK DUSUK

ARTIK RiSK PUANI

ACIKLAMA

20 <= Risk Puan1 <= 25

Idarenin cok yiiksek derecede riske maruz
kaldigim ifade eder. Ilave risk ydnetimi
faaliyetleri gerceklestirilmez ise idarenin
stratejik amag ve hedeflerine ulasamamasi s6z
konusudur. Acilen iist yonetimin dikkatine
sunulmasi ve takibi gerekir.

12 <= Risk Puani < 20

Idarenin yiiksek derecede riske maruz
kaldigin1 ifade eder. ilave risk yoOnetimi
faaliyetleri gerceklestirilmez ise idarenin
stratejik ama¢ ve hedeflerine ulasmasini
onemli olgiide engelleyebilir/geciktirebilir.
Acilen {ist yonetimin dikkatine sunulmasi ve
takibi gerekir.

6 <= Risk Puan1 < 12

Idarenin orta derecede riske maruz kaldigini
ifade eder. Idarenin stratejik amag¢ ve
hedeflere ulasmasini
engelleyebilir/geciktirebilir. Yonetimin takip
etmesi gerekir.

3 <=Risk Puan1 <6

Idarenin stratejik amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmesini onemli Olciide
engellemez/geciktirmez.  Zaman  igindeki
gelisimlerinin takip edilmesi yeterlidir.

Risk Puan1 <3

Idarenin stratejik ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmesini  engellemez/geciktirmez.
Zaman i¢indeki gelisimlerinin takip edilmesi
yeterlidir.

NOT: Yeterlilik durumlart degerlendirilen risk yonetimi faaliyetleri iizerinden belirlenen

katsayilar ile dogal risk puanlari ¢arpilarak artik risk puanlari hesaplanir.
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Tablo 7: Risk istah1 Seviyeleri Tablosu

DERECE

RiSK
ISTAHI

ACIKLAMA

Yiksek

llgili hedefe yonelik risk alma istekliliginin yiiksek olmasi
(Ornegin; saglik hizmetinin ertelenemez olmasima baglh olarak
hastaneler tarafindan her kosulda etkin saglik hizmeti sunma
hedefine yonelik risk alma istahinin yiiksek olarak belirlenmesi)

Orta

Ilgili hedefe yonelik risk alma istekliliginin orta seviyede olmasi
(Ornegin; Kurumsal kapasiteyi arttirmaya iliskin hedefler
kapsaminda personelin egitim ihtiyaglarinin karsilanmasina
yonelik risk istahinin orta diizeyde belirlenmesi)

Diisiik

llgili hedefe yonelik risk alma istekliliginin diisiik olmasi
(Ornegin;  kamuoyunun  gida  giivenilirligi ~ konusunda
hassasiyetinin yliksek olmasi sebebi ile Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi’nin gida giivenilirligine yonelik hedefleri
kapsaminda risk istahinin diisiik olarak belirlenmesi)
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Tablo 8: Karar Belirleme Tablosu

RISKLERE YONELIiK KARAR
BELIiRLEME

RISK ISTAHI ARTIK RISK SEVIYESI

Riskleri Yonet, [lave Risk Yonetimi
Faaliyetleri Gergeklestir ve Izle

Riskleri Izle, Gerekirse Ilave Risk
Y Onetimi Faaliyeti Gergeklestir

Riskleri Kabul et ve izle

Riskleri Kabul et ve izle

Riskleri Kabul et ve izle

Riskleri Yonet, [lave Risk Yonetimi
Faaliyetleri Gergeklestir ve Izle

Riskleri Yonet, [lave Risk Yonetimi
Faaliyetleri Gergeklestir ve Izle

Riskleri Izle, Gerekirse Ilave Risk
YoOnetimi Faaliyeti Gergeklestir

Riskleri Kabul et ve izle

Riskleri Kabul et ve izle

Riskleri Yonet, [lave Risk Yonetimi
Faaliyetleri Gergeklestir ve Izle

Riskleri Yonet, [lave Risk Yonetimi
Faaliyetleri Gergeklestir ve Izle

Riskleri Yonet, [lave Risk Yonetimi
Faaliyetleri Gergeklestir ve Izle

Riskleri Izle, Gerekirse ilave Risk
Yonetimi Faaliyeti Gergeklestir

Riskleri Kabul et ve izle
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Tablo 9: Ornek Risk Raporlamalari

RAPOR/ RAPORLAMA | IZLEME RAPORLAMA RAPORU SS,’:‘EEDRSQU
DOKUMAN TURU SEVIYESI SIKLIGI HAZIRLAYAN MERCI

Stirekli Izleme L.
" Yeni Risk .

cdilenen | Olusmgunda Risk | it FUSE g Kontrl
Degisén I¢c Raporlama Blrl_nCI Deg1$tlgm(.1e.RISk Yoneticileri . Izlemfa
Geroeegen ve Seviye Gergeklestiginde Birim Risk Y onlendirme

N Risk Gegerliligini L Kurulu
Gegerliligini Vitirdizinde Koordinatorii
Yitiren Riskler 5

Risk Azaltmak

Adina

Tanimlanan I¢ Kontrol
Ilave Risk - Ikinci Birim Izleme
Yo6netimi R Seviye J AT Yoneticileri Yonlendirme
Faaliyetlerinin Kurulu
Mevcut

Durumu
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BUYUKSEHIR

Ca ESKISEHIR YENI TESPIT EDIiLEN RiSKLER ICIN

BELEDIVES| ANLIK BiLDiRiM FORMU

Asagida detaylari yer alan yeni bir risk tarafimizca tespit edilmistir. Gerekli degerlendirme ve ¢alismalarin

gerceklestirilmesini saygilarimizla arz ederim.

Stratejik Amac¢ No.

Stratejik Amac

Stratejik Hedef No.

Stratejik Hedef

Risk Tanim

Risk Evreni

Ana Kok Neden (Alt Kok Nedenler)

Var Ise, Riskin Firsat Boyutu

Bildirimi Gerceklestiren
Birim/Daire:

Unvan:

Ad ve Soyadu:

Bildirim Tarihi:

Imza:




2 St KURUMSAL RiSK YONETIMi
CALISMA TAKVIMI

2026

RiSk Kay.lt ve Riﬁk Kay.ltkve R[sk Ka}{lt ve Ri'Sk Kay‘lt ve Ri.Sk Kayit ve Risk Eylem Risk Eylem Risk Kayit ve Risk Kayit ve RiSk Kayit ve Kurumsal Risk
]lay y Rlsk ove R-ls~ Ila)ze R.ISI.( llave R,ISI.( Ilave Risk Planlarinin Planlarinin ilave Risk Tlave Risk Risk Anketinin Ilave Risk Yénetimi Calisma
Y.'one:tlml . Yone_tlml . Yoneftlm1 . Yéne:tum X Yénetimi Gozden Gozden Yonetimi Y onetimi Yapilmasi ve Yonetimi Takvimi’nin

Faaliyeti ,Taklp Faaliyeti ,Taklp Faaliyeti ’Taklp Faaliyeti Takip Faaliyeti Takip ) e Faaliyeti Takip Faaliyeti Takip Sonuglarin Faaliyeti Takip Hazirlanmast.
Formu'nun Formu’nun Formurnun ST Formu’nun Formu’nun Formu’nun Analiz Edilmesi Formu’nun
quden. (.}(')zden' (.‘yc‘)zden‘ Gdzden Gozden Gozden Gozden Gozden
qu:1r11mes1 ve G?glrllmesl ve G?qmlmem ve Gegirilmesi ve Gegirilmesi ve Kurumsal Risk Risk Kayit ve Gegirilmesi ve Gegirilmesi ve Gegirilmesi ve Risk Strateji
Giincellenmesi Gincellenmesi Giincellenmesi Gmse ez Gincellenmesi Yonetimi Takip Tlave Risk Giincellenmesi Giincellenmesi Giincellenmesi Belgesi’nin
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