T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER DAIRESI BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiISKILER SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1 Bilgi Edinme istek ve dneri ve sikayetin icerigine gdre gerekli dokiiman. 7 Giin
2 Resmi Torenler, Ozel Giin ve Hafta ) Etkinligin icerik ve tarihine gore degisiklik

Organizasyonlari

gostermektedir.

Festival Organizasyonlari

1. Pfurum ve Kuruluslardan;
a) UstYaz
b) Festival Tanitim Dosyasi

2. Kisilerden;
a) Dilekge
b) Festival Tanitim Dosyasi

Etkinligin icerik ve tarihine gore degisiklik
gostermektedir

Sempozyum, Sergi, Seminer, Soylesi
vb. Etkinlikler

1. Kurum, Kuruluglardan Talep Yazisi.
a) Etkinlik tanitim dosyasi

2. Kisilerden Dilekge.
a) Etkinlik tanitim dosyasi

Etkinligin icerik ve tarihine gore degisiklik
gostermektedir

Dis Paydaslara Destek Verilmesi

Dis Paydaslardan
a) UstYaz
b) Etkinlik Tanitim Dosyasi

Dernek veya STK ise

a) Dilekge

b) Alindi makbuzu belgesi
c) Dernek yetki belgesi

Etkinligin icerik ve tarihine gore degisiklik
gostermektedir

Salon Tahsisleri

1. ligili Kurum ve Kurulus Talep Yazisi

Etkinligin icerik ve tarihine gore degisiklik
gostermektedir




7 Amfi Tiyatro Tahsisi

SN

ilgili Kurum ve Kuruluglardan Talep Yazisi
2. Alindi makbuzu belgesi (kamu kurumlari ve stk harig)

Etkinligin icerik ve tarihine gore degisiklik
gostermektedir

Duzenlenecek Diger Hizmet, Faaliyet

Organizasyon igerik ve tarihine gore

8 ve Kiilttrel Etkinlikler ) degisiklik gostermektedir.
Okul Binalar1 ve Mabetlerin Bakim ; Intiyag duyulan malzemenin gesit ve
9 ’ 1. llgili Kurum ve Kurulug Talep Yazisi temin siiresine gore degisiklik

Onarim ve Malzeme Ihtiyacin
Karsilamak

gostermektedir.

10 Kultar Turlari

2. Katilimci Listesi

1. Basvuru Dilekgesi (Muhtarliklarca)

Hizmetin Tarih ve Cesidine Gore
Degisiklik Gostermektedir

11

Bulvar, Cadd_e ve Sokaklari Dekoratif
Aydinlatiima Isi

30 Giin

Kitap, brosur, katalog, afis, davetiye vb.
12 |dokimanlarin grafik tasarimi ve
bastiriimasi isini gergeklestirmek.

isin gesidine ve yetismesi gereken tarihe
gore degisiklik gostermektedir.

13

Haber, reklam, duyuru ve tanitim video
goruntuleri hazirlanmasi igi

Hizmetin Tarih ve Cesidine Gore
Degisiklik Gostermektedir

14 |Basin Biilteni Hazirlanmasi Isi

Hizmetin Tarih ve Cesidine Gore
Degisiklik Gostermektedir

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi

durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii
: Cagkan TASCI

: Halkla iliskiler Gorevlisi

. Arifiye Mah. ki Eyliil Cad. No: 53

1 0222 211 55 00 - 1400

1 0222 230 73 08

: cagkan.tasci@eskisehir.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Bagkanlg
: Iraz BAYINDIR

: Daire Baskani

: Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53

10222 211 55 00 - 1611

10222 230 73 08

: iraz.bayindir@eskisehir.bel.tr




T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER DAIRESI BASKANLIGI

DI iLISKILER SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(ENGEG SURE)

Kardes Sehir Projelerini Yiritmek

1 Kardes Sehir iligkilerini giiglendirecek

calismalar yapmak

Organizasyonun igerigi ve tarihine gore
degisiklik gostermektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: Zilbeyde CELIK isim

: Dis lligkiler Gorevlisi Unvan

: Arifiye Mah. Iki Eylil Cad. No: 53 Adres
10222 211 55 00 - 1624 Tel
10222 230 73 08 Faks

: zubeyde.celik@eskisehir.bel.tr E-Posta

: Disg lliskiler Sube Midirligi ikinci Miiracaat Yeri

: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Bagkanlg
: Iraz BAYINDIR

: Daire Baskani

: Arifiye Mah. Iki Eylil Cad. No: 53

10222 211 55 00- 1611

10222 230 73 08

: iraz.bayindir@eskisehir.bel.tr




T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER DAIRESI BASKANLIGI
MUHTARLIKLAR SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRA| VATANDASA SUNULAN \
(ENGEC SURE)

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

Hizmetin Tarih ve Cesidine Gore

1 Muhtarlik faaliyetlerinin ylritiimesi 1. Basvuru Dilekgesi Degisiklik Géstermektedir

2. Mail

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Muhtarliklar Sube Midurligi ikinci Miiracaat Yeri : Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Bagkanlg
isim : Murat Ayhan ARDUGC isim : Iraz BAYINDIR

Unvan : Sube Mudir V. Unvan : Daire Bagkani

Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53

Tel 10222 211 55 00 - 1479 Tel 1 0222 211 55 00- 1611

Faks 10222 230 73 08 Faks 10222 230 73 08

E-Posta : m.ayhan.arduc@eskisehir.bel.tr E-Posta : iraz.bayindir@eskisehir.bel.tr




T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
BILGI iISLEM DAIRESI BASKANLIGI
CBS SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG SURE)

Mevcut Binalar igin Numarataj Belgesi

1 - . Numarataj Belgesi Talep Dilekgesi/ Yazisi 15 Dakika
Dizenlenmesi
Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) Uzerinden Ilge Belediyesi Talebi
ONLINE (Sayisal-Taranmig) ISTENEN BELGELER
) *Mimari projenin (.dgn, .dwg, .dxf) formatinda sayisal hali veya onayli mimari
2 Yeni Yapilacak Binalar Igin Numarataj | projenin .tiff / .jpeg olarak taranmig hali 1 Giin
Belgesi Duzenlenmesi *Imar ¢api ]
*Aplikasyon Krokisinin bina ve parsel (ncz,shp,dgn vb.) formatinda IMAR veya ITRF
koordinat sisteminde sayisal hali
*Insaat yapilacak alanda bina mevcut ise binanin Yanan ve Yikilan Yapilar Formu
*Bagimsiz Bolum Tablosu
*Koordinat Tablosu (.txt)
3 Adres Tes_plt Taleplerl.lgln Numarataj Numarataj Belgesi Talep Dilekgesi/ Yazisi 2 Giin
Belgesi Duzenlenmesi
4 Adres Degisiklik Yazisi Verilmesi Adres Bilgisi Talep Dilekgesi/ Yazisi 3 Giin
5  |Kapi Plakalan ve Sokak Tabelasi Eksik Tabela Talep Dilekgesi / Yazisi 1Ay
Cakim Iglemleri
6 Harita Ciktis1 Talebi Harita veya Kroki Talep Dilekgesi / Yazisi 3 Gin

durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: CBS Sube Mudurltgu
: Duygu KARACA

: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudur V.
: Arifiye Mah. lki Eylil Cad. No: 53 Eskisehir

102222115500/ 1299
10222220 42 36

: duygukaraca@eskisehir.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi

: Bilgi Islem Dairesi Baskanlgi

: Serdar ERGEN

: Bilgi Islem Dairesi Bagkani

: Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53 Eskigehir
102222115500/ 1453

10222220 42 36

: serdar.ergen@eskisehir.bel.tr




T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
BiLGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
BiLGI AGLARI SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1-Basvuru Dilekgesi,
2-Basvuru Dosyasi (Guvenlik Sertifikasi, Kurulum Formu (Aplikasyon Bilgi Formu,
Yer Secim Belgesi Verilmesi Vaziyet Plani, Cografi Koordinat Cizelgesi, Kule-Direk (gabari, kesit-gortinis)
1 ¢ 9 planlari, Tim Sektor antenlerine ait detay bilgileri), 20 (Yirmi) Giin

(Arsa-Arazi Uzerine Kurulumlarda)

3-Muafgkatname/Sézle§me/Resmi Yazi,
4-Ozel Izne tabi yerler icin ilgili kurumun izin yazisi,
5-Yer Secim Belgesi Ucretinin 6dendigine dair belge/makbuz,

Yer Secim Belgesi Verilmesi

1-Basvuru Dilekgesi,

2-Basvuru Dosyasi (Guvenlik Sertifikasi, (Binanin mimari projesinde yeri
isaretlenmis olarak) mimari proje 6rnegi, Yapi Ruhsati Belgesi ve-veya Yapi
Kullanma izin Belgesi, Statik Proje Raporu, Kurulum Formu (Cografi Koordinat

2 (Bina Uzerine Kurulumlarda) bCillz]ﬁle%ie)SI, Direk (gabari, kesit-goriinls) planlari, Tim Sektor antenlerine ait detay 20 (Yirmi) Giin
3-Muafgkatname/Sézle§me/Resmi Yazi,
4-Ozel Izne tabi yerler icin ilgili kurumun izin yazisi,
5-Yer Secim Belgesi Ucretinin 6dendigine dair belge/makbuz,
. B s
Elektronik Haberlesme Istasyonlari 2-Basvuru Dosyasi( Kiralama yapilacak yerin; Adresi, Cografi Koordinat Cizelgesi, Ay . .
3 - . . AR siiresi, Kiralama Bedeli, Yer Secim
Kurulum Yeri Kiralama 3-Kule - Direk (gabari, kesit-gortinis) planlari, - A, :
4-Ozel izne tabi yerler igin ilgili kurumun izin yazisi Belgesi Ucreti odenmesinden sonra
’ Toplam: 65 (Altmis bes) Giin
1-Basvuru Dilekgesi,
2-Basvuru Dosyasi(Mobil aracin site adi, Kurulacak yerin adres, koordinat bilgileri,
4 Mobil Elektronik Haberlesme 3-TUm sektdr antenlerine ait detay bilgileri, Strictnin Adi-Soyadi TC Kimlik 5 (Bes) Giin
Istasyonlari Kurulum Yeri Kiralama Bilgileri, Vaziyet Plani $
4-Ozel Izne tabi yerler icin ilgili kurumun izin yazisi,
5-GSM Mobil Istasyon bedelinin 6dendigine dair belge/makbuz
. 1-Basvuru Dilekgesi,
5 Elektronik Haberlegme Saha Dolabi 2-Basvuru Dosyas! (Kurulum Yerinin agik adresini, cografi koordinatlarini, 20 (Yirmi) Giin

Kurulum Izni

gOruntilerini igeren belge)




20 (Yirmi) Giin Komisyon Karari Teblig

1-Bagvuru Dilekgesi, Siiresi, 5 (Bes) Giin S6zlesme imzalama

Elektronik Haberlesme Saha Dolabi

6 Kurulum Yeri Kiralama é-tha:\Igi)rlLej\tli ?sgisalr(i ﬁ;ﬂﬁfngrﬁigllaﬁzﬁlﬁgn; Adresi, Cografi Koordinat Gizelges, siiresi, Kiralama Bedelinin 6denmesinden
9 ’ 9 s P ’ sonra Toplam: 25 (Yirmibes) Giin
AYKOME Sube Miidiirliigiinden Gerekli izinlerin Alinmasi ve Yazili Olarak AYKOME Sul_)e_ Mudurlugl_mce verilen
. . o ) I iznin bitis tarihinden, Kesif ve Kontrol
Elektronik Haberlesme Gegis Hakki Bildirilmesini Takiben; s . —
7 Bedelinin 6denmesinden sonra 20 (Yirmi)

izni Verilmesi 1-Basvuru Dilekgesi,

2-Giizergah Bilgisi (CD Ortaminda) Giin Sozlesme Imzalama siiresi 5 (Bes)

Giin Toplam: 25 (Yirmibesg) Giin

1-Bagvuru Dilekgesi veya Elektronik ortamdan yapilacak basvuru

(Ad-Soyad, TC Kimlik numarasi, Tel No) 30 (Otuz)Giin

8 Elektronik Haberlesme Olgiim Isi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Bilgi Aglan Sube Midurluga ikinci Miiracaat Yeri : Bilgi Islem Dairesi Baskanlgi

isim : Cem ERYIGIT isim : Serdar ERGEN

Unvan : Sube Muduri Vekili Unvan : Bilgi islem Dairesi Bagkani

Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53 Eskigehir Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53 Eskigehir
Tel 102222115500/ 1356 Tel 102222115500/ 1453

Faks 1022222042 36 Faks 1022222042 36

E-Posta : cem.eryigit@eskisehir.bel.tr E-Posta : serdar.ergen@eskisehir.bel.tr




T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESiI BASKANLIGI
CEVRE SAGLIK KORUMA VE KONTROL SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(ENGEG SURE)

SIRA VATANDASA SUNULAN

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

1- Basvuru Formu ve Taahhitname

2- imza Sirkiisii

3- Vergi Levhasi Fotokopisi

4- Arag Listesi

5- Arag Ruhsati (Gosterilmek Uzere Asli) Fotokopisi

6- Arac Fenni Muayenesi

7- K1/K2 Belgesi

8- Tasit Karti

9- Zorunlu Trafik Sigortasi ( Kamyonlar icin )

10- Arag kasasi sari renk olacak, kasa yanlarina 15 cm olacak sekilde siyah renkli
bilylik harflerle “HAFRIYAT TOPRAGI VE INSAAT YIKINTI ATIGI TASIMA ARACI
yazilacak.

11- Arac resmi (Resim;Arka/(Sag)Yan ve On/(Sol) yan ara¢ cephesinden, plaka
okunabilir, “HAFRIYAT TOPRAGI VE INSAAT YIKINTI ATIGI TASIMA ARACI’
yazisi ile aracin kasasini kapatan branda/orti malzemesi kapatiimis hali gorulebilir
sekilde gekilecektir.)

12- Gegerlilik stresi sona ermis eski hafriyat topragi, insaat ve yikinti atigi tasima
izin belgesi getirilecek (yenileme igin).

13- Arag Mulkiyeti (arag kiralik ise kira s6zlesmesi)

14- Alindi Makbuzu (gelir tarifesine gore arag basina ddenecek Ucret 6demesi)

15- Araglar tesise goturilerek, tesiste gorevliler tarafindan kontrol edilerek, ¢ekilen
arag fotografi ile aracin uyusup uyusmadigi kontrol edilerek fotografin arkasina
gorevli tarafindan goriilmistir kasesi basilarak imzalanacaktir.

16- GPS (uydu bazl radyo navigasyon sistemi) cihazinin taktiriimasi.

1 Hafriyat Topragi, ingaat/Yikinti Atigi 2 Hafta

Tasima Araci izin Belgesi veriimesi




Hafriyat Topragi ile yapilacak dolgu,

1- Dilekge
2- Tapu Fotokopisi
3- Apartman / Site ise;
e Yonetici var ise karar defterinde yonetici oldugunu gosterir sayfanin
fotokopisi ve nifus clizdan fotokopisi
e Yonetici yok ise apartman maliklerinin tapu fotokopileri ve malikleri niifus
clizdan fotokopisi
4- Gergek Kisi ise Kimlik Fotokopisi

rehabilitasyon ve rekreasyon izni 5- Tuzel Kisi ise i_mza Sirk[]s[_] ve Yetki Belgesi 2 Hafta
verilmesi 6- Temel Kenari Igin Toprak Isteniyor ise Yapi Ruhsati Fotokopisi

7- Noter Tasdikli Vekaletname (vekil ise)

8- Hisseli Tapularda Hissedarlardan Alinmis Noter Tasdikli Muvafakatname (tapu

hisseli ise)

9- Dolgu yapilacak alanda dolgu yiiksekligi 50 cm (izeri olacak ise ilgili iige

Belediyeden onayli dolgu projesi getirilmesi

1- Mulkiyet durumu

2- Geri kazanim tesisindeki tnitelerin yerlesim planlari,

3- Yerlesim yeri koordinatlari

4- Geri kazanim tesisi isletim projesi

5- Isin 6zelligine uygun, en az bir tanesi Universitelerin ilgili dort yillik teknik
insaat ve Yikinti Atiklari Geri ot_)'zogjuri?(:jer;iden mezun olan teknik eleman olmak tzere ¢alistirilacak personel sayisi ve 4 Hafta
Kazanim Tesisi |zin Belgesi veriimesi 6- Geri kazanim tesisinde kullanilacak makine ve arag-gereg listesi, her birinin

teknik dzellikleri ve kapasiteleri,

7- Ticaret Sicil Gazetesi

8- ligili Kurum Gérisleri

9- Kapatilma ve sonrasi i¢in dnerilen rehabilitasyon plani ve proseduri
Gelen sikayetler dogrultusunda ilgili
yénetmelikler cercevesinde gerekli 1- Mail, Dilekge veya Telefon 1 Hafta

denetimlerin yapilmasi

Bitkisel Atik Yag Ureticilerini
denetlemek

1- Mail, Dilekge veya Telefon

2- Kurumlardan gelen yazilar

3- Birimlerden gelen yazilar

4- Program dahilinde yapilan denetimler




1- Hafriyat Topragi Tasima ve Kabul Belgesi
e Arsa Tapusu

e imar Capi
e Yapl Ruhsati
Hafriyat topraginin depolama alanina e Arsa sa_hibi ile mateahhit arasindaki sd6zlesme }
kabulii e Varise Ingaat ve Yikinti Atigi Tagima ve Kabul Belgesi 1 giin
e Tuzel Kisi ise Imza Sirkusu ve Yetki Belgesi
e Vekil ise Vekaletname
2- Dilekge
o Gergek Kisi ise Kimlik Fotokopisi
e Tiizel Kisi ise Imza Sirkiisii ve Yetki Belgesi
1- ingaat ve Yikinti Ati§1 Tasima ve Kabul Belgesi
e Arsa Tapusu
e Yanan Yikilan Formu
insaat ve yikinti atiginin geri kazanim ® A_r_sa sa.hi.b.i iIe_mijtea.hh?_t e}_rasmdak? sézlegne .
tesisine kabulii e Tlzel Kisi ise Imza Sirkisu ve Yetki Belgesi 1 giin
e Vekil ise Vekaletname
2- Dilekge
o Gergek Kisi ise Kimlik Fotokopisi
e Tiizel Kisi ise Imza Sirkiisii ve Yetki Belgesi
Hafriyat topragi, insaat ve yikinti 1- Mail, Dilekge veya Telefon
atiklarinin kontrolstiz dékilmesini 2- Kurumlardan gelen yazilar
engellemek icin Denetimler 3- Birimlerden gelen yazilar i
gerceklestirmek 4- Program dahilinde yapilan denetimler
1- Dilekge
o Gergek Kisi ise Kimlik Fotokopisi
e Tiizel Kisi ise Imza Sirkiisii ve Yetki Belgesi
i . 2- Tapu Fotokopisi
Insaat /yikint atiklarindan geri 3- Gerektiginde Ilgili Kurum gérugleri 1 giin

kazanilan kirilmis Griinin talebi

4- Hisseli Tapularda Hissedarlardan Alinmis Noter Tasdikli Muvafakatname (tapu
hisseli ise)

5- Temel dolgusunda kullanilacak ise yapi ruhsati

6- Arag plakalar

10




Gayri Sthhi Miesseseler igin cevre )
10 mevzuatl hukimlerine gére gorus 1- Inceleme Kurulu Heyetine igtirak etmek. -
bildirmek.

Basvuru sirasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  : Cevre Saghgi Kor. Kont. Sube Midirligii ikinci Miiracaat Yeri : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bsk.
isim : Hale Senem ACAR isim : Serap Aylin SENER

Unvan : Cevre Saglik Koruma ve Kontrol Sube Muddurd V. Unvan : Daire Bagkani

Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53

Tel 102222115500/ 1284 Tel 102222115500/ 1234

Faks 1022222035 28 Faks 102222203528

E-Posta : senem.acar@eskisehir.bel.tr E-Posta : aylin.sener@eskisehir.bel.tr

11



T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESiI BASKANLIGI
ATIK YONETiIMi SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
; ; BASVURUDA ISTENILEN BELGELER .-
NO HIZMETIN ADI SVURU S G (ENGEC SURE)
1 Tibbi Atiklarin Bertarafini Saglamak | 1-Mail, Dilekgce veya Telefon Her giin
2 CED Raporlarinin incelenmesi, Goérts |1-Dilekge, Resmi yazi 2 Hafta
bildirilmesi 2-CED Raporu
1- Dilekge (Dilekgede belirtiimesi gereken hususlar; Gergek kisi ise; Nufts Clizdan
fotokopisi, Adres; Tuzel Kisi ise; Niifus Clizdan Fotokopisi, Imza SirkisU, Yetki
@elgesi, Kase, Telefon Numara_5|, Vergi Numarasi, Adres; Atik Fotografi, Firmanin
Uretim Prosesine Gore Gerekli Ise Atik Analizi(Analiz, Atik Yonetimi Yonetmeligine
gore yapilacaktir)
Entegre Kati Atik Bertaraf ve Enerji 2- Atik Kodu (Atik Yonetimi Yonetmeligine gore belirlenecektir)
3 P L . e L 2 Hafta
Uretim Tesisine Atik Kabull 3- Uretim prosesinin agiklamasi
4- Bertaraf Bedelinin 6deneceginin taahhidi
5- Atigin Uretildigi adres
6- Taslyici Plaka
7- Taslyicl baska ise tasiyici kasesi, adi, soyadi, telefon numarasi.
4 Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi 1-Mail, Dilekge veya Telefon 2 Giin
5 imha islemleri 1-Dilekge, resmi yaz 1 Hafta
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6 Atik Pillerin Toplanmasi 1-Mail, Dilekge veya Telefon 2 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri  : Atik Yénetimi Sube Miidirligi ikinci Miracaat Yeri  : Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bsk.
isim : Tamer ENTOK isim : Serap Aylin SENER

Unvan : Sube Mudird Unvan : Daire Bagkani

Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53

Tel :02222115500/1284 - 1315 Tel 10222211 5500/ 1234

Faks 1022222035 28 Faks 10222 220 35 28

E-Posta : tamerentok@eskisehir.bel.tr E-Posta : aylin.sener@eskisehir.bel.tr
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T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
DESTEK HiZMETLERI DAIRESiI BASKANLIGI
iDARI ISLER SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ;
BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)

NO HiZMETIN ADI

1-Asevi Basvuru Formu
2- Muhtarlik Onay!i
1 Asevi Hizmetleri 3-Acik Riza Beyani 1-3 Giin
*( Bagvuruda bulunanlarin hanesinde yasayan higbir vatandasin sosyal
glivencesi, sabit geliri ve adina kayith gayrimenkuli olmayacaktir.)

1- Aile hekimlerinde kaydi olan vatandaglar Aile Hekimlerinden, kaydi
olmayan vatandaglar Verem Savas Dispanserinden fotografli, kaseli
ve parafll Evlenme Saglik Raporu,

2-Taraflarin bagl bulundugu devlet makamlarindan temin edilen
Evlenme Ehliyet Belgesi ve Dogum Belgesi (Yabanci Uyruklular icin)
2 Evlendirme Hizmetleri 3-Gég idaresi Il MiidUrligu tarafindan verilecek Evlenme Ehliyet 10 Giin
Belgesi (Miilteciler igin)

4-Mahkeme Karari (Bayan; iddet Miiddetli ise)

5-Fotograf (5'er Adet)

6-Sehir disinda ikamet edenler icin bulunduklari ilin Nikah Dairesinden
izin Belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Idari Isler Sb. Md.liigii ikinci Miiracaat Yeri : Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi
isim : Zafer ORMECI isim : Didem AYDINMAKINA

Unvan : Idari Isler Sb. Md. V. Unvan : Daire Bagkani

Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mahallesi ikieyliil Caddesi No:53
Tel :02222115500-1213 Tel 102222115500 -1333

Faks 1022222042 36 Faks 1022222042 36

E-Posta : destek@eskisehir.bel.tr E-Posta : destek@eskisehir.bel.tr
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T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI
 HAL SUBE MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
Devir Eden
1- ls yeri devir etme dilekgesi
2- Belediyeye borcu olmadigina dair belge (Gelir $Sb. Md.)
Devir Alan
1- [s yeri devir alma dilekgesi
2- llgili meslek odasina kayitlh olduguna dair belge
3- Kimlik Fotokopisi
4-  Yerlesim belgesi (lkametgah belgesi)
. . 5- Adli sicil kaydi beyani
. Kira Hakla Devri 6- 28346 Sayili Yonetmelik (Ek 3 Form)
(Mevcut isletme sahibinin kiracilik 7. Sirket 521 (Ti t Sicil Gazetesi drnedi 1Ay
hakkini tamamen devretmesi) Sirke ana soz esmesi (Ticaret Sicil Gazetesi 6rnegi)
8- Imza sirkleri
9- Nakit teminat belgesi (Kira sézlesmesine dair)
10- Kesin teminat mektubu (Mistahsil alacaklarina iligkin)
11- Vergi levhasi
12- Devir bedeli yatirdigina dair belge
Not: *Devir alan is yeri ortaklarinin hal icinde baska is yerinde ortaklik
veya sahiplik durumlari olmamalidir.
*Devir edenin stoklarinda uriin olmamali ve bekleyen riisum borcu
bulunmamalidir.
Devir Eden
1-  Yazil talep dilekgesi
2- Hastalik / Kazaya iligkin belge
3- Vukuath nifus kayit 6rnegi
Devir Alan
1-Yazil talep dilekgesi
Kira Hakki Devri 2-Muvafakatname
2 (Yaglilik - Hastalik — is géremeyecek 3-imza beyannamesi (Gergek kisi) 15 Giin

derecede kaza gegirme nedeniyle
kanuni mirasgilarina devri)

4-Nifus clizdan fotokopisi

5-Adli sicil kaydi beyani

6-Vergi levhasi

7-Yerlesim belgesi (ikametgah belgesi)

8-Faaliyet belgesi (ilgili meslek odasindan)

9-Kesin teminat mektubu (Mistahsil alacaklarina iligkin)

* Devir alanlari birden gok olmasi halinde her birinden ayri dilekge alinir.
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1-

Yazilh talep dilekgesi

2- Veraset ilami (Mirasgilik belgesi)
3- Vukuath nifus kayit 6rnegi
4- Muvafakatname
5-  Oliim belgesi (Ash gibidir onayl)
3 Kira Hakki Devri 6- Imza beyannamesi 15 Giin
(Olim nedeniyle miras devri) 7- Nufus clizdan fotokopisi
8- Adli sicil kaydi beyani
9- Vergi levhasi
10- Faaliyet belgesi (ilgili meslek odasindan)
11- Yerlesim belgesi (Ikametgah belgesi)
12- Kesin teminat mektubu (MUstahsil alacaklara iliskin)
15 Is Giinii

4 Bilgi Edinme Bagvurusu

1-

Dilekge

30 is Giinii (Diger Kurum ve Kuruluglardan bilgi
ve belge istenmesi durumunda)

5 Yas Sebze ve Meyve Denetimi

1-Saticinin / Ureticinin / Komisyoncunun Kiinye Numarasi
Vergi numarasi, T.C. No.

2-Kunye numarasi ile nakliyeci ara¢ plaka numarasi uyumu

3-Ciftci kayit belgesi (CKS) ureticiler igin

15-20 Giin

6 Yilik Damga ve Muayene islemleri

1-Olgii ve Tarti Aletine Ait Beyanname

Merkeze bagh Olgii ve Tarti Aletlerinin muayene
ve damga iglemleri (Mart-Nisan-Mayis)
Merkeze bagh Olgii ve Tarti Aletlerinin muayene
ve damga iglemleri (Haziran-Temmuz-Agustos)
Muayeneye gelmeyenlerin uyarilarak muayene ve
damga iglemlerinin yapilmasi (Eyliil-Ekim)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Hal Sb. Md.liigii ikinci Miiracaat Yeri
isim : Hakan DOGAN isim

Unvan : Hal $b. Md. V. Unvan

Adres 1 75.Y1l Mahallesi Selami Vardar Bulvari No:2 Adres

Tel 10222211 5500-1213 Tel

Faks 10222228 08 58 Faks

E-Posta : destek@eskisehir.bel.tr E-Posta
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: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

: Didem AYDINMAKINA

: Daire Baskani

: Arifiye Mahallesi ikieyliil Caddesi No:53
10222 211 55 00-1333

1022222042 36

: destek@eskisehir.bel.tr




T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
EMLAK ve iSTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI
ISTIMLAK SUBE MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ;
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1-ilgilinin dilekgesi 4 Ay
1 Vatandasin Talebine istinaden 2-Tapu fotokopisi (Kamulastirma bedelinde anlagmazlik
s olmasi durumunda dava agilir, Mahkeme

Kamulastirma islemleri

3-Varisli ise veraset ilami
4-|slem vekalet ile yurutulecekse Noter tasdikli vekaletname
5- Sirketler icin yetki belgesi ve imza sirkileri

Karan sonuglandiktan sonra siireg
tamamlanir.)

Kamulastirmasiz el atma nedeni ile
vatandaslarin uzlasma talepleri

1-Dilekge
2-Tapu Fotokopisi
3- Taginmaz sahibi kendisi degil ise vekaletname

4 Ay
(Kamulastirma bedelinde anlagmazlik
olmasi durumunda, vatandas tarafindan
acilan davanin mahkeme karari
kesinlesince tamamlanir.)

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

: Istimlak Sube Miidiirliigii ikinci Miracaat Yeri  : Emlak ve istimlak Dairesi Baskanlgi
: Ilhami TOKAC isim : Senem EKINCI

: Istimlak Sube Mudiir V. Unvan : Emlak istimlak Dairesi Bagkani

: Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53
102222115500 /1243 Tel 102222115500/ 1469
1022222042 36 Faks 1022222042 36

: ilhami.tokac@eskisehir.bel.tr E-Posta : s.ekinci@eskisehir.bel.tr
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T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
EMLAK ve iSTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI
EMLAK SUBE MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
; ; BASVURUDA ISTENILEN BELGELER .-
NO HIZMETIN ADI SVURU S G (ENGEC SURE)
-3194/17 maddesine gore yapilan
1 Vatandasin Talebine istinaden satiglar 2 Ay
Belediyemize ait Taginmaz Mallarin 1-Vatandasin belediyemize ait tasinmaz mal satinalma talebine iliskin dilekgesi. 2886 Ik " I
Satis| - sayil kanuna gore yapilan
satiglar 1 ay 15 giin
(Ihale siireci harig)
; . 1-Dilekge .
2 Trampa (Takas) Islemleri 2-Tapu Fotokopisi 1 Ay 15 Giin
Belediyemize ait tagsinmazlarin kiralama |; ; 15 Gin
3 islemleri Ihale sartnamesi geregi (ihale dosyasinda) istenilen belgeler (Ihale siireci harig)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Emlak Sube Midurligu ikinci Miiracaat Yeri : Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanligi
isim : Veli CALIS isim : Senem EKINCI

Unvan : Emlak Sube Mudur V. Unvan : Emlak istimlak Dairesi Bagkani
Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53
Tel 102222115500 /1428 Tel 102222115500/ 1469

Faks 1022222042 36 Faks 1022222042 36

E-Posta : veli.calis@eskisehir.bel.tr E-Posta : s.ekinci@eskisehir.bel.tr
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T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

GENGLIK VE SPOR HiZMETLERIi DAIRESi BASKANLIGI

SPOR FAALIYETLERiI SUBE MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
Amator Spor Kulliplerine ve okullara spor R - . . . .
1 . - 1-KulUplerin ve okullarin konu ile ilgili agiklamali dilekgesi Tum yil talebe gore
malzemesi destegi
1-Kayit formu doldurulmasi ..
2 Spor okullar 2-1 fotograf 1 yilda 2 dénem
1-Spor federasyonlarinin konu ile ilgili agiklamali dilekce
3 Spor organizasyonlari dizenlenmesi 2-Kuluplerin konu ile ilgili agiklamal dilekgesi 1 giin ile 30 giin arasi
3-Okullarin konu ile ilgili agiklamal dilekge
4 Amgtor sp(.)r.kuluplerlne ve okullara spor 1-KulUplerin ve okullarin konu ile ilgili agiklamali dilekgesi Tum yil talebe gore
faaliyetleri igin arag destegi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres

Tel
Faks
E-Posta

: Spor Faaliyetleri Sube Mudurligu ikinci Miiracaat Yeri  : Genglik Ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanhg

: Ebru TOMSUK isim : Neset ARDUC

: Egitmen Unvan : Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkani

: Eskibaglar Mah. Prof.Dr. Yilmaz Biiytkersen Blv. Adres : Eskibaglar Mah. Prof.Dr. Yilmaz Biylkersen Blv.
Baglarbasi Apt. No.7/1 Baglarbasi Apt. No.7/1

10222 33508 00 Tel 10222 33508 00

10222 221 56 87 Faks 10222 221 56 87

: spor@eskisehir.bel.tr E-Posta : spor@eskisehir.bel.tr
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T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
GENGLIK VE SPOR HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI
SPOR TESISLERi SUBE MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(ENGEG SURE)

SIRA VATANDASA SUNULAN

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

1-Kayit formu doldurulmasi

2-1 adet fotograf 1 yilda 3 dénem 3 er ayhk

1 Spor Merkezlerinde agilan kurslar

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Spor Tesisleri Sube Mudurligu ikinci Miiracaat Yeri  : Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

isim :Semra IDEMEN COSKUN isim : Neset ARDUC

Unvan : Spor Tesisleri Sube Muddr V. Unvan : Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkani

Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cd. No. 53 Adres : Eskibaglar Mah. ProfDr. Yilmaz Buyukersen Blv
Baglarbasi Apt. No.7/1

Tel 102222115500 Tel 102223350800

Faks 10222 221 56 87 Faks 10222 221 56 87

E-Posta : spor@eskisehir.bel.tr E-Posta : spor@eskisehir.bel.tr
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T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
IMAR VE SEHIRCILIK DAIRESI BASKANLIGI
HARITA VE iMAR BILGI iISLEM SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRA | VATANDASA SUNULAN \
(ENGEGC SURE)

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

Sayisal Halihazir Haritalarin Manyetik 1-Talep sahibinin dilekgesi
1 Ortamda (CD) Verilmesi, Pafta 2- Buytuksehir Belediye Meclis Karari ile belirlenen ilgili isleme ait ticretin Gelir 5 Giin
Baskilarinin Yapilmasi Mudurltgune yatirildigina iliskin dekont.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildidi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Harita ve imar Bilgi islem Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanhgi

isim : Gdkhan ONAL isim : Dilek AYKAC

Unvan : Tekniker Unvan : imar ve Sehircilik Dairesi Bagkani

Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53 Eskigehir Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53 Eskigehir
Tel 102222115500/ 1247 Tel 102222115500/ 1300

Faks 1022222042 36 Faks 1022222042 36

E-Posta : gokhan.onal@eskisehir.bel.tr E-Posta : dilek.aykac@eskisehir.bel.tr
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T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
IMAR VE SEHIRCILIK DAIRESI BASKANLIGI
IMAR PLANLAMA SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1- Talep sahibinin (milk sahibinin/hissedarlarinin) dilekgesi,
2- Bilgi talebi konusu milke/miulklere iligkin onayli tapu kayit 6rnegi,
3- Talepte gecen maliklerin imza sirkileri, e§er malikler bagvurmuyor ise noter
tasdikli muvaffakatname /vekaletnameleri, veraset ilamlari,
4-iigili gruba haiz plan miellifi tarafindan hazirlanacak imzali plan degisikligi (5
adet), +CD ortaminda (.,NCZ).
5- iigili gruba haiz plan miellifi tarafindan hazirlanacak imzali plan degisikligi Dosyanin ilk incelemesi yapilir; eksiklikler
aciklama ve gerekge raporu, kentsel teknik altyapi etki degerlendirme raporu (5 bildirilir. Bildirim sonrasi 1 ay i¢inde
adet), ilgilisi tarafindan eksiklikler
1 Nazim imar Plani Degisiklik Talebi 6- Plan muellifinin yeterliligini gosterir belge fotokopisi,(eger Belediyeye daha dnce tamamlanmazsa, dosya iade edilir.

verilmis noter onayli orijinal evraklari yoksa dosya ile teslim edilmesi)

7- Kadastro onayll Kadastral durumu gosterir belge (koordinath tespit krokisi v.b.),
yada Lihkab onayl aplikasyon krokisi+CD ortaminda

8- Planlama c¢alismasi yapilacak alanin konumu ve planlamanin konusu itibari ile
gerekli gérilecek kurum/kurulus goruslerinin asl ya da onayli 6rneklerinin asli/onayli
sureti ve ekleri ile birlikte taranmig hali ile CD ortaminda,

9- BuyUlksehir Belediye Meclis Karari ile belirlenen plan/plan degisikligi inceleme
Ucretinin Gelir Sube Midurligine yatinldigina dair dekont. (eksikligi bulunmayanlar

icin)

Eksiklikleri tamamlananlar ise, meclise
sevk edilir. Meclis kararina istinaden
tamamlanir.

imar Plani Pafta

1-Talep sahibinin dilekgesi,
2-Bilgi talebi konusu mlke iliskin tapu érnegi,

ilgili dekontun Planlama Sube

2 Baskilarinin Yapiimasi 3- BuyUksehir Belediye Meclis Karari ile belirlenen ilgili isleme ait tcretin Gelir Mudarlagu ne gt_etlrll_m_esm| takiben
At S 10 giin icerisinde
Mudurltgune yatirildigina iliskin dekont.
S . Dilekgenin Planlama Sube Midiirliigi’'ne
3 |Nazim imar Planina iliskin Bilgi-Belge 1-Talep sahibinin dilekgesi, geldigi giin itibariyle

Verilmesi

2-Bilgi talebi konusu milke iliskin tapu érnegi.

10 giin igerisinde
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1- Talep sahibinin (milk sahibinin/hissedarlarinin) dilekgesi,

2- Bilgi talebi konusu milke/miulklere iligkin onayli tapu kayit 6rnegi,

3- Talepte gecen maliklerin imza sirkileri, e§er malikler bagvurmuyor ise noter
tasdikli muvaffakatname /vekaletnameleri, veraset ilamlari,

4- A Grubu Plan muellifi imzali plan degisiklidi (5 adet),+CD ortaminda (., NCZ)

5- A Grubu Plan muellifi imzal plan degisikligi aciklama ve gerekge raporu, kentsel
teknik altyapi etki degerlendirme raporu (5 adet),

6- Plan muellifinin yeterliligini gosterir belge fotokopisi,( eger belediyeye daha 6nce
verilmis noter onayli orijinal evraklari yoksa dosya ile teslim edilmesi)

7-Lihkab onayli aplikasyon krokisi Kadastral durumu gosterir belge (koordinath tespit

krokisi v.b.),CD ortaminda da Dosyanin ilk incelemesi yapilir; eksiklikler
8- iigili kurum gérigleri (il Tarim ve Orman Mudurliga, DSI 3. Bélge Midurliigi, bildirilir. Bildirim sonrasi 1 ay i¢inde
Nazim imar EKVKBK, Orman Bélge Midirliigi, Orman ve Su isleri 5. Bolge Mudarlaga, il ilgilisi tarafindan eksiklikler
4 Plani Talebi Kultdr ve Turizm Midirligd, Osmangazi Elektrik Dagitim A.S., ESKI, ESGAZ, tamamlanmazsa, dosya iade edilir.
Telekom, Karayollari 4. Bélge Mudurligl, Cevre ve Sehircilik [I Madarlaga, 11 Saghk | Eksiklikleri tamamlananlar ise, meclise
Miidirligi, TEIAS, BOTAS Bilim, Sanayi ve Teknoloji il Midirligi, Maden igleri sevk edilir. Meclis kararina istinaden
Genel Midirlugu, MSB ve planlama galismasi yapilacak alanin konumu ve tamamlanir.

planlamanin konusu itibari ile gerekli gorilecek diger kurum/kurulug géruslerinin
asli/onayli sureti ve ekleri ile birlikte taranmis hali ile CD ortaminda),

9-ilgili onama merciince onayli Jeolojik ve Jeoteknik Etiit Raporu ve onay yazisinin
asli veya onayli birer suretleri,

10- il idare Kurulu Karari ile onaylanmis ise, kararin, paftanin ve agiklama
raporunun onayl birer suretleri ile (varsa onayl planin althigini olusturan tim kurum
gorusleri),

11- Onayh Halihazir harita paftasi.+CD’de sayisal verisi

12- Buyiksehir Belediye Meclis Karari ile belirlenen plan/plan degisikligi inceleme
Ucretinin Gelir Midirligune yatirildigina dair dekont. (eksikligi bulunmayanlar igin)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Imar Planlama Sube Miidirliigi ikinci Miiracaat Yeri : Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanhg!

isim : Fitnet Reyhan KAYKUSUZ isim : Dilek AYKAC

Unvan : Imar Planlama Sube Miidiir V. Unvan : imar ve Sehircilik Daire Bagkani

Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53 Eskigehir Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53 Eskigehir
Tel 102222115500/ 1324 Tel : 0222211 5500/1300

Faks 1022222042 36 Faks 1022222042 36

E-Posta : reyhan.kaykusuz@eskisehir.bel.tr E-Posta : dilek.aykac@eskisehir.bel.tr
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T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
IMAR VE SEHIRCILIK DAIRESI BASKANLIGI
IMAR UYGULAMA SUBE MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1 imar Uygulamalari Denetimi 1- Talep sahibinin dilekgesi 30 Giin
Kamu Kurum-Kuruslarindan Gelen
2 Gorus Talepleri 1-Resmi Yazi 15 I Giinii

durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

: Imar Uygulama Sube Midurligu ikinci Miiracaat Yeri : Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanlgi

: Seving BILGILI isim : Dilek AYKAC

: Imar Uygulama Sube Mdri Unvan : Imar ve Sehircilik Daire Bagkani

: Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53 Eskigehir Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53 Eskigehir
: 02222115500 /1301 Tel : 0222211 5500/1300

1022222042 36 Faks 1022222042 36

: sevinc.bilgili@eskisehir.bel.tr E-Posta : dilek.aykac@eskisehir.bel.tr
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T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (ENGEG SURE)

Memur Alimlari

ACIKTAN ATAMA

1- Basvuru Dilekgesi

2- KPSS Sonug Belgesi
3- Niifus Clizdani Ornegi
4- Diploma Fotokopisi

5- Adli Sicil Kaydi

6- Ikametgah Belgesi

7- Fotograf

8- Askerlik Durum Belgesi
9- Saglik Kurulu Raporu

TEKRAR ATAMA VEYA NAKIL
1-Basvuru Dilekgesi

2- Hizmet Belgesi

3-Fotograf

islemlerin sonuglanmasina miiteakip
atamasi yapilir.

Gegici isci Alimlari

1- Nifus Cuizdani Ornegi
2- Diploma Fotokopisi

3- Adli Sicil Kaydi

4- Saglik Raporu

5- ikametgah Belgesi

6- Fotograf

7- Askerlik Durum Belgesi

1Ay

Memur Personelin Emeklilik islemleri

1- Emeklilik Talep Dilekgesi
2- 1 fotograf
3- Banka Talep Dilekgesi

2 Giin

isci Personelin Emeklilik Islemleri

1- Emeklilik Talep Dilekgesi
2- Askerlik borglanmasi belgesi
3- SGK’ dan emekli olabilir yazisi.

3 Giin
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1- Bagvuru Dilekgesi
2- Nufus Ciizdani Ornegi
3- Noter tasdikli Diploma Fotokopisi

5 Sézlesmeli Personel Alimi 4- Adlj Sicil Kaydi Islemlerin sonuglanmasina miiteakip
5- Saglik Kurulu Raporu atamasi yapilir.
6- Ikametgah Belgesi
7- Fotograf

8- Askerlik Durum Belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri  : insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig ikinci Miracaat Yeri  : insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg
isim : Niiket DILSIZ isim : Cengiz OZDEMIR

Unvan : Insan Kaynaklari Sube Miiduri Unvan : Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani
Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53

Tel 10222211 5500/ 1524 Tel 10222 211 5500/ 1241

Faks 10222 220 42 36 Faks 10222 220 42 36

E-Posta : personel@eskisehir.bel.tr E-Posta : personel@eskisehir.bel.tr
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T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI
EGITiM SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEG SURE)
1- Dilekge
1 Ucretsiz Staj islemleri 2- Staj yapmasi zorunlu oldugunu gosterir belge 1 Hafta
3- ligili birimden kontenjan dahilinde kabul edildigine dair uygun gériis belgesi
2  |Beceri Egitimi 1- Okuldan alinan Okul Mduri imzalli mesleki egitim sdzlesmesi 2 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig ikinci Miracaat Yeri  : insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg
isim : Niiket DILSIZ isim : Cengiz OZDEMIR

Unvan : Insan Kaynaklari Sube Miduri Unvan : Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani
Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53

Tel 10222211 5500/ 1524 Tel 10222 211 5500/ 1241

Faks 10222 220 42 36 Faks 10222 220 42 36

E-Posta : personel@eskisehir.bel.tr E-Posta : personel@eskisehir.bel.t
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T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI
MUDAHALE SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
Her tarll kaza, ¢okme, patlama,
mahsur kalma ve benzeri durumlarda Olav verinin uzakhidi. Mevdana gelen
teknik kurtarma gerektiren olaylara vy g1, ey ge’
- . . o . . olayin durumu, hava sartlar, trafik
1 muidahale etmek ve ilk yardim 1- 112 Acil Cagri Merkezi numarasina telefonla ile bagvuru < < <
. L . . yogunlugu, vb. sebeplere baglh olarak
hizmetlerini yuritmek; arazide, su .. P .
e e degiskenlik gosterir.
Ustl ve su altinda her tirl arama ve
kurtarma galismalarini yapmak,
ihbari alinan yangina en kisa siirede Yangin yerinin uzakligi, yanginin durumu,
2 miidahale edilerek séndirme ve 1- 112 Acil Cagr Merkezi numarasina telefonla ile bagvuru hava sartlar, trafik yogunlugu, vb.
sogutma islemlerini yapmak, sebeplere bagh degiskenlik gosterir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : itfaiye Dairesi Bagkanhg

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks:
E-Posta

ikinci Miracaat Yeri

: Ahmet Duran GETIN-ismail GURDAL isim

: Sube Muduru Unvan

: Gliltepe M.$.YuzbagI T.Glngor Cd. No. 228 Adres
102222293377 Tel
102222293385 Faks:

: itfaiye@eskisehir.bel.tr E-Posta
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: Itfaiye Dairesi Bagkanlg

: Erglin PEKER

: Itfaiye Dairesi Bagkani
: Gultepe M.$.YUzbag! T.Gungér Cd. No. 228

102222293377
102222293385
: ergun.peker@eskisehir.bel.tr




T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI
ONLEM SUBE MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)

Baca Temizleme ve Denetim Yonergede belirtilen igslemler igin gereken
Yonergesi cercevesinde Baca 1-Dilekge erg - $ GIn ge X

1 : ) ticretlerin yatirnimasina miiteakip;
Temizleme Uygunluk Belgesi 2-Makbuz 1A
verilmesi iglemlerinin yuratilmesi. y
Yangin 6nlemleri yoniinden itfaiye 1-Dilekge

2 uygunluk raporu verilebilmesi i¢in 2-Makbuz 1Ay
denetim yapilmasi. 3-Gerekli gorilen diger evraklar.

*Bireysel ve 10 kisi altinda Kurumsal
basvurularda;
U 1-Basvuru Dilekgesi Egitim grubu olustugunda.
3 Temel Yangin Egitimi 2-Makbuz *10 kisi ve lizeri Kurumsal bagvurularda;
Talep edilen tarihte/1 Ay

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : itfaiye Dairesi Bagkanhg ikinci Miracaat Yeri : itfaiye Dairesi Bagkanhgi
isim : Levent ERSOY isim : Erglin PEKER
Unvan : Sube Muduru Unvan : itfaiye Dairesi Bagkani
Adres : Batikent Mah. Candar Sok. No:40 Adres : Gultepe M.$.YUzbag! T.Gungér Cd. No. 228
Tel 102223404048 Tel 102222293377
Faks: 102222293385 Faks: 10222229 33 85
E-Posta : levent.ersoy@eskisehir.bel.tr / itfaiye@eskisehir.bel.tr E-Posta : ergun.peker@eskisehir.bel.tr
T.C.

29



ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI
AFET KOORDINASYON SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(ENGEG SURE)

Dogal afetler ve olaganustu
durumlarda kurtarma c¢alismalarina
katiimak

1- 112 Acil Cagr Merkezi numarasina telefonla ile bagvuru

Olay yerinin uzakhgi, hava sartlari, trafik
yogunlugu vb. sebeplere bagl olarak
degiskenlik gosterir.

Su baskinlarina midahale etmek

1- Acil durumlar igin 112 Acil Cagn Merkezi numarasina telefonla ile bagvuru
2- Ucrete tabi durumlar icin dilekce
3- Makbuz

*Olay yerinin uzakhgi, hava sartlari, trafik
yogunlugu vb. sebeplere bagl olarak
degiskenlik gosterir.

*Ucrete tabi durumlar igin;

1 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : itfaiye Dairesi Bagkanhg

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks:
E-Posta

: Ismail GURDAL

ikinci Miracaat Yeri

isim
: Sube Muduru Unvan
: Gultepe M.S.Ylizbag! T.Glingor Cd. No. 228 Adres
102222293377 Tel
102222293385 Faks:
: Ismail.qurdal@eskisehir.bel.tr / itfaiye@eskisehir.bel.tr E-Posta

T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
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: Itfaiye Dairesi Bagkanlg
: Erglin PEKER
: Itfaiye Dairesi Bagkani
: Gultepe M.$.YUzbag! T.Gungér Cd. No. 228
102222293377
10222 229 33 85
: ergun.peker@eskisehir.bel.tr




ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI SUBE MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN
NO HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(ENGEC SURE)

1 itfaiye Araci Kiralama

1-Dilekge
2- Makbuz

Acil durumlar haricinde;
1 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : itfaiye Dairesi Bagkanhg

ikinci Miracaat Yeri

isim : Zafer PEHLIVAN isim
Unvan : Sube Muduru Unvan
Adres : Gultepe M.S.Ylizbag! T.Glingor Cd. No. 228 Adres
Tel 102222293377 Tel
Faks: 10222229 33 85 Faks:
E-Posta : zafer.pehlivan@eskisehir.bel.tr / itfaiye@eskisehir.bel.tr E-Posta

T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
KENT TARIHI VE TANITIMI DAIRESI BASKANLIGI
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: Itfaiye Dairesi Bagkanlg

: Erglin PEKER

: Itfaiye Dairesi Bagkan!
: Gultepe M.$.YUzbag! T.Gungér Cd. No. 228

102222293377
102222293385
: ergun.peker@eskisehir.bel.tr




KORUMA UYGULAMA VE DENETIM SUBE MUDURLUGU (KUDEB)

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(ENGEC SURE)

Onarim On izin Belgesi Diizenlemek

1-Dilekge (Kiraciysa; Kira Sézlesmesi ve Mulk Sahibi Muvafakati)
2-Tapu fotokopisi (Mulkiyet Durum Belgesi)

3-Iskan Belgesi (Yapinin 1957 yili dncesi yapildi§ina dair belge) (Tescilli Yapilarda

bu belge istenmez)

15 Giin

Onarim Uygunluk Belgesi Dizenlemek

1-Dilekge fotokopisi veya Resmi Kurum Yazisi

15 Giin

Esasli Onarim izni Vermek

1-Resmi Kurum Yazisi veya dilekge (Kiraciysa; Kira Sézlesmesi ve Milk Sahibi
Muvafakatr)

2- Mimari Proje

3- iskan Belgesi(Yapinin 1957 Yilindan Once Yapildigina Dair Belge) (Tescilli
Yapilarda Bu Belge Istenmez)

15 Giin

iskan Gériisii

1- Resmi Kurum Yazisi veya Dilekge
2- Proje Muellifi Uygun Gorusu

3- iskan heyeti Uygun Gériisl
4-Yapi Denetim Uygun Gorusu

15 Giin

Yeni Yapilanma izni

1-Resmi Kurum Yazisi veya Dilekge (Kiraclysa; Kira S6zlesmesi ve Miilk Sahibi
Muvafakatr)

2- Mimari Proje

3-Iimar Bilgi Formu

4-Tapu Fotokopisi

5- Aplikasyon Krokisi

15 Giin

Mail-i inhidam Yapilar

1- Tapu fotokopisi

2- Resmi Kurum yazisi veya dilekce (Kiraclysa; Kira Sézlesmesi ve Miilk Sahibi
Muvafakatr)

3-Yapinin Statik Raporu

15 Giin

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

: Koruma Uygulama ve Denetim Sube MuddrlGgu ikinci Miiracaat Yeri : Kent Tarihi ve Tanitimi Dairesi Bagkanlgi
: Nejla HACIOGLU isim : Nejla HACIOGLU
: Kent Tarihi ve Tanitimi Daire Bagkani Unvan : Kent Tarihi ve Tanitimi Daire Baskani
: Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53 Eskigehir Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53 Eskigehir
: 02222115500 /1627 Tel : 0222 211 5500 /1627
1022222042 36 Faks 1022222042 36
: kudeb@eskisehir.bel.tr E-Posta : nejla.hacioglu@eskisehir.bel.tr
T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
KENTSEL DONUSUM DAIRES| BASKANLIGI

32




KENTSERL DONUSUM UYGULAMA VE PROJELER SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEGC SURE)

1 Kentsel Dénlsim Bilgilendirme 1-Dilekge 30 giin
Taleplerinin Karsilanmasi 2-Tapu Fotokopisi 9

2 Kentsel Dontisim Kurum 1-Kurum resmi yazisi (Ekinde vatandas dilekgesi) 30 giin
Bilgilendirme Taleplerinin Kargilanmasi

3 Kentsel Dénlisim Projelerine iliskin 1-Dilekge 15 aiin
bilgi-belge verilmesi (A3-A4 ebatlarinda) |2-ligili isleme ait icretin Gelir Midirligu’'ne yatirildigina iliskin dekont 9

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Kentsel DOnusim Dairesi Baskanhgi ikinci Miiracaat Yeri : Kentsel Donusim Dairesi Baskanhgi

isim : M. Korhan KOYUNCU isim : M. Korhan KOYUNCU

Unvan : Kentsel Dénlsim Dairesi Bagkani Unvan : Kentsel Donlsim Dairesi Bagkani

Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No:51 Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No:51

Tel 102222115500/ 1345 Tel 102222115500/ 1345

Faks 10222220 42 36 Faks 10222220 42 36

E-Posta : korhan.koyuncu@eskisehir.bel.tr E-Posta : korhan.koyuncu@eskisehir.bel.tr
T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRES|I BASKANLIGI
33



MUZELER SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRA| VATANDASA SUNULAN \
(ENGEC SURE)

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

Miizenin acgilis ve kapanis saatleri

1 Ziyaret 1-Biletli Giris (Meclis Kararinda belirtilen Gcret tarifeleri uygulanmaktadir.) igerisinde ziyaretginin istegine tabidir

1-Kimlik Karti

2-2022 Sayili Kanuna Tabi Muhtaglik Belgesi
3-Gazi Karti

4-Gazi Yakini Kartl

5-Sehit Yakini Karti

- . T 6-Engelli Karti Miizenin acilis ve kapanig saatleri
2 Ucretsiz ve Indirimli Ziyaret 7-Sari Basin Karti icerisinde ziyaretginin istegine tabidir.
8-Kokart

9-Tur Acentesi Yetkili Karti
10-Ogretmen Karti
11-Ogrenci Karti

12-Er ve Erbas Karti

1-Basvuru Dilekgesi
3 |Sergiler ve Paneller 2-Ozgegmis -
3-Sergi igerigi hakkinda hazirlanmis metin ve gorseller

4 Katuphane - -

5 Yayin ve Tanitim - -

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri  : Miizeler Sube Mudiirliigii ikinci Miracaat Yeri  : Miizeler Sube Midirliigii
isim : Ozden YILMAZ isim : Mine AKISKALIOGLU
Unvan : Mulzeler Sube Mudur V. Unvan : Kiltiir ve Sosyal igler Dairesi Bagkani
Adres : Sarkiye Mahallesi Tirkmen Hoca Sok. No:28 Adres : Sarkiye Mahallesi Turkmen Hoca Sok. No:28
Akarbagi/Odunpazari Akarbasi/Odunpazari
Tel 10222234 37 34 Tel 10222 234 37 34
Faks 10222234 37 32 Faks 10222 234 37 32
E-Posta : : ozden.yilmaz@eskisehir.bel.tr E-Posta : mine.akiskalioglu@eskisehir.bel.tr
T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRES|I BASKANLIGI
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BiLiM KULTUR VE SANAT SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEG SURE)
1-Basvuru Dilekgesi
1 Sergi Faaliyetleri 2-Ozgegmis )
3-Sergi igerigi hakkinda hazirlanmis metin ve gorseller
2 Festival Faaliyetleri 1-Basvuru Dilekgesi 15 aiin
(Tiyatro ile Opera ve Bale) 2-Festival Etkinliklerine dair metin ve gérseller ile video kayitlari 9
3 Kultirel ve Sosyal Faaliyetlerin 1-Bagvuru Dilekgesi )
Yuratilmesi 2-Yapilacak etkinliklere dair metin ve gorseller ile video kayitlari

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  : Atatiirk Kiiltiir Sanat ve Kongre Merkezi ikinci Miiracaat Yeri : Atatirk Kultir Sanat ve Kongre Merkezi

isim : Tulga SERIM isim : Mine AKISKALIOGLU

Unvan : Sézlesmeli Personel Unvan : Daire Baskani

Adres : Kurtulus Mah. Cumhuriyet Bulv. No:104 Adres : Kurtulug Mah. Cumhuriyet Bulv. No:104

Tel 1022222200 38 Tel 10222 22200 38

E-Posta : kultur@eskisehir.bel.tr E-Posta : mine.akiskalioglu@eskisehir.bel.tr
T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRES|I BASKANLIGI
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SEHIR TIYATROLARI SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN i i HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)

1-Bagvuru dilekgesi
1 Tiyatro Faaliyetleri 2-Ozgegmis 2-3 saat
3-Oyun kayitlari ve gorseller

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  : Atatiirk Kiiltir Sanat ve Kongre Merkezi ikinci Miiracaat Yeri  : Atatlirk Kiiltir Sanat ve Kongre Merkezi
isim : H.Tolga TUMER isim : Safak OZEN
Unvan : Genel Sanat Yonetmeni Unvan : Dramaturg
Adres : Kurtulus Mah. Cumhuriyet Bulv. No:104 Adres : Kurtulug Mah. Cumhuriyet Bulv. No:104
Tel 102223357271 Tel 10222 222 00 38
E-Posta : sahnedirektorlugu@eskisehir.bel.tr E-Posta : sehirtivatrolari@eskisehir.bel.tr

T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRES|I BASKANLIGI
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SENFONi ORKESTRASI SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN i i HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)

1-Basvuru Dilekgesi
1 Konser Faaliyetleri 2-Ozgegmis

2-3 saat
3-Konser kayitlari ve gorseller

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Atatirk Kultir Sanat ve Kongre Merkezi ikinci Miiracaat Yeri : Atatirk Kultir Sanat ve Kongre Merkezi
isim : Nursa ERGUN isim : Mine AKISKALIOGLU

Unvan : Buro Personeli Unvan : Daire Basgkani

Adres : Kurtulus Mah. Cumhuriyet Bulv. No:104 Adres : Kurtulug Mah. Cumhuriyet Bulv. No:104
Tel 1022222200 38 Tel 10222 22200 38

E-Posta : senfoni@eskisehir.bel.tr E-Posta . mine.akiskalioglu@eskisehir.bel.tr

T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRESi BASKANLIGI
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TURIZM VE TANITMA SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN i i HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)

1-Basvuru Dilekgesi

1 Turizm ve Tanitma 2-Yapilacak etkinliklere dair metin ve gorseller ile video kayitlari )

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Atatirk Kultir Sanat ve Kongre Merkezi ikinci Miiracaat Yeri : Atatiirk Kultir Sanat ve Kongre Merkezi

isim : Hakan ONCU isim : Mine AKISKALIOGLU

Unvan : Egitmen Unvan : Daire Bagkani

Adres : Kurtulus Mah. Cumhuriyet Bulv. No:104 Adres : Kurtulug Mah. Cumhuriyet Bulv. No:104

Tel 1022222200 38 Tel 10222 22200 38

E-Posta : kultur@eskisehir.bel.tr E-Posta : mineakiskalioglu@eskisehir.bel.tr
T.C.

E_SKi_$EHiR BUYUKSEHIR BELEDiY_E BA_$KANLIGI 5
MAKINE IKMAL BAKIM VE ONARIM DAIRESI BASKANLIGI
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iDARI ISLER SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1-  Nifus Clizdani Fotokopisi
Hurda Arag Alimi 2-  Noter Onay Belgesi .
1 (Gergek ve Tizel Kisiler) 3- Arag Ruhsati 30 Dakika
4- Hurda Arag Teslim Dilekgesi
Servis Araglari Uygunluk Belgesi’nin 1-  Arac¢ Ruhsati
2 verilmesi 2- Guizergah Ruhsati 15 Dakika
(Gergek ve Tizel Kisiler) 3- Gegerli Fenni ve Egzoz Muayene Belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Idari Isler Sube Mudirliigi ikinci Miiracaat Yeri : Makine ikmal Bakim Onarim Dairesi Baskanlgi
isim : Engin AYMAN isim : Cem SERTTAS
Unvan : Idari Isler Sube Mudiirii Unvan : Makine ikmal Bakim Onarim Dairesi Bagkani
Adres : Karacahdyuk Mahallesi Alpu Yolu 3. Km Adres : Karacahdyuk Mahallesi Alpu Yolu 3. Km
Tel. 10222217 40 97 Tel. 10222217 40 97
Faks : 0222217 54 65 Faks 10222 217 54 65
E-Posta : engin.ayman@eskisehir.bel.tr E-Posta : cserttas@eskisehir.bel.tr
T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
MALI HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
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GELIR SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
i h BASVURUDA ISTENILEN BELGELER -
NO HIZMETIN ADI SVURU S G (ENGEGC SURE)
1- Biletle girilmesi zorunlu olmayan eglence yerlerinde her aya ait vergi o ayi takip
1 Eglence Vergisi eden ayin 20 nci glint aksamina kadar beyanname verilerek belediyeye 10 dakika
yatirilr.
; . 1- Dilekge .
2 llan ve Reklam Vergisi 2- Ilan ve Reklam Vergisi Beyannamesi 10 dakika
1- Dilekge
] ] 2- Tapu Sureti
3 llan ve Reklam Komisyonu Iznine Tabi [3- Kira S6zlesmesi 1 hafta
llan ve Reklam Uygulamasi 4-  Yapilacak Reklamin Gorseli
5- llan ve Reklam Vergisi Beyannamesi
6- llan ve Reklam Komisyonu izni
4 Tellallik Harci 1-  Resmi Kurumlar, gergek ve tuzel kisilerden gelen evraklar 10 Dakika
5 Vezne 1- T.C. No veya Mikellef Sicil No 1 Dakika
6 Yangin Sigorta Vergisi 1- Yangin Sigorta Vergisi Beyannamesi 10 dakika
1- T.C. No veya Mikellef Sicil No .
7 Yol Harcamalarina Katilma Payi 2. Gayrimenkuliin Tapu Kaydi 10 Dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Gelir Sube Midurligi ikinci Miiracaat Yeri : Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

isim : Tezcan AL isim : Ali Riza SALTIK

Unvan : Gelir Sube Mudura V. Unvan : Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53

Tel. : 02222115500 /1268 Tel. 102222115500/ 1471

Faks 102222210257 Faks 1022222042 36

E-posta : tezcan.al@eskisehir.bel.tr E-posta : aliriza.saltik@eskisehir.bel.tr
T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
MALI HiZMETLER DAIRESiI BASKANLIGI
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GIDER SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1 Gelirlerden ret ve iade 1- Dilekge 10 Dakika
1- Gergek kisilerden kimlik belgesi
2- Vekalet halinde noter tasdikli vekaletname Elden iadeler 30 Dakika
2 Kesin teminat mektubu iadesi

(Kesin teminat mektuplari; ihale konusu isin kabul tarihi ve/veya garanti suresi
dikkate alinmak suretiyle gerekli islemler tamamlandiktan sonra iade edilir.)

Posta yoluyla iadeler 1giin

durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel.
Faks
E-posta

: Hillya DEVECI

: Gider Sube Mudiiri

: Gider Sube Mudurluga

: Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53
102222115500/ 1380

1022222042 36

: hdeveci@eskisehir.bel.tr

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

ikinci Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks

E-posta

T.C.

MALI HIZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

41

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi

: Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi
: Ali Riza SALTIK

: Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

: Arifiye Mah. Iki Eylil Cad. No: 53
102222115500/ 1471
1022222042 36

: aliriza.saltik@eskisehir.bel.tr




BUTGE iGi ISLETMELER SUBE MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(ENGEG SURE)

SIRA VATANDASA SUNULAN

NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

] 1- Arag Plaka Bilgileri ]
1 Otopark Isletme Hizmetleri 2- Arag Sahibinin Kimlik ve lletisim Bilgileri 10 dakika
3- Otopark Abone Formunun Doldurulmasi

1- Kimlik Bilgileri

2- Konaklama Formunun Doldurulmasi

3- Kamu personeli ise indirimden faydalanabilmesi igin personel kimlik kart
fotokopisi

2 Konukevi Isletme Hizmetleri 10 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilenler disinda bilgi istenilmesi veya basvuru eksiksiz bilgi ile yapildidi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Biitge ici isletmeler Sube Midiirliigii ikinci Miracaat Yeri : Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig

isim : Ahmet SAN isim : Ali Riza SALTIK

Unvan : Biitge Ici isletmeler Sube Mudirii V. Unvan : Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

Adres : Arifiye Mah. Belediye Sokak No:4 K:3 D:17 Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53

Tel. : 0222234 04 40 Tel. 102222115500/ 1471

Faks 1022222042 36 Faks 1022222042 36

E-posta : ebb.isletme@eskisehir.bel.tr E-posta : aliriza.saltik@eskisehir.bel.tr
T.C.

ESKi$EHiR BUYUK$EHiR BI_ELED_iYE BA$KANLIGI
PARK VE BAHCELER DAIRESI BASKANLIGI
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FIDANLIK VE YESIL ALANLAR SUBE MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SiA | VATAIDAS A SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HiZMETiN(Eﬁgég'éﬁNR“é‘;‘ SURES|
1 llaglama ;:ggfelf‘gi ile Bagvuru 5gin
2 Bitkisel materyalin temini veya dikimi 1-Dilekge Olanaklar dahilinde
3 Yesil alan dizenlemesi 1-Dilekge Olanaklar dahilinde
4 Yesil alan bakimi ;:.?2?6%?1 ile Bagvuru Olanaklar dahilinde
5 Budama ;:?2?;%?1 ile Bagvuru 5 gin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildi§i halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel

Faks
E-Posta :

: Fidanlik ve Yesil Alanlar Sube Miduarlugu ikinci Miiracaat Yeri
: Tirkan TEKIN isim

: Fidanlik ve Yesil Alanlar Sube Mudir V. Unvan

: Orhangazi Mh. Omiir mevkii No:40 Adres
1022232411 99 Tel

1022232407 71 Faks

: info@eskisehir.bel.tr E-Posta

T.C.

: Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanhgi
: Mehmet Recai ERDIR

: Daire Baskani

: Orhangazi Mh. Omiir mevkii No:40
10222324 11 99

1022232407 71

: info@eskisehir.bel.tr

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

PARK VE BAHGCELER DAIRESiI BASKANLIGI
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HAYVANAT BAHGESi SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRA VATANDASA SUNULAN \
(ENGEC SURE)

NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

ilkdgretim okullarina su alti canlilari

hakkinda egitim verilmesi 1-Dilekge Olanaklar dahilinde

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri  : Hayvanat Bahgesi Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri : Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanlig
isim : Nurben Fatma KOPTEKIN isim : Mehmet Recai ERDIR
Unvan : Sube Mudira V. Unvan : Daire Bagkani
Adres : Sazova mh.Ulusal Egemenlik Bulvari No:209/F Adres : Orhangazi Mh. Omiir mevkii No:40
Tel : 0222 300 00 66 Tel 102223241199
Faks 1022232407 71 Faks 1022232407 71
E-Posta : : info@eskisehir.bel.tr E-Posta : info@eskisehir.bel.tr
T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BI_ELED_iYE BA$KANLIGI
PARK VE BAHCELER DAIRESI BASKANLIGI
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TOHUM MERKEZi SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETiN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1 Cicek ve gicek dikim talebi 1-Dilekge Olanaklar dahilinde
2 Yerel tohum talebi 2-Dilekce Olanaklar dahilinde

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel

Faks
E-Posta :

: Hasibe COLAK

: Tohum Merkezi Sube Midur V.

: Park ve Bahceler Dairesi Baskanlgi

: Orhangazi Mh. Omiir mevkii No:40

10222 324 11 99
10222 324 07 71
: info@eskisehir.bel.tr

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BI_ELED_iYE BA$KANLIGI
PARK VE BAHCELER DAIRESI BASKANLIGI

ikinci Miracaat Yeri : Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanhgi
isim : Mehmet Recai ERDIR

Unvan : Daire Baskani

Adres : Orhangazi Mh. Omiir mevkii No:40
Tel 10222324 11 99

Faks 10222 324 07 71

E-Posta : info@eskisehir.bel.tr

T.C.
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YAPISAL UYGULAMALAR SUBE MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1 Yapisal donatilarin alana montaj 1-Dilekge Olanaklar dahilinde
2 |Bitki, sokum, dikim ve budama is 2-Dilekge Olanaklar dahilinde

makinalari kiralama

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

: Park ve Bahceler Dairesi Baskanlgi
: Kemal Gokhan MAYAKAN

: Yapisal Uygulamalar Sube Mid(ir V.
: Orhangazi Mh. Omur mevkii No:40

10222 324 11 99
10222 324 07 71
: info@eskisehir.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri : Park ve Bahgeler Dairesi Bagkanhgi
isim : Mehmet Recai ERDIR

Unvan : Daire Baskani

Adres : Orhangazi Mh. Omiir mevkii No:40
Tel 10222324 11 99

Faks 1022232407 71

E-Posta : info@eskisehir.bel.tr

T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

SAGLIK ISLERi DAIRESI BASKANLIGI
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ISYERI RUHSAT, iS SAGLIGI GUVENLIGI SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(ENGEG SURE)

VATANDASA SUNULAN

HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

1-Sihhi, Gayri Sihhi Miiessese ve Umuma Agik istirahat ve Eglence Yerleri Acma
ve Calisma Ruhsati Bagvuru/Beyan Formu

2-Ozel yap! seklini gerektiren tesis ise Yapi Kullanma izin Belgesi (Tapu sureti
veya kira kontrati)

is Yeri Agma Ve Calisma izin/Ruhsat | 3-itfaiye Raporu gerektiren tesis ise itfaiye Raporu (Yangin Raporu)

islemleri 4-CED Yonetmeligine tabi ise CED Olumlu Belgesi ve CED Gerekli Degildir
Belgesi(tabi ise)

5-Cevre izni veya Cevre izin ve Lisans Belgesi (tabi ise)

6-Tehlikeli Atik Lisans Belgesi (tabi ise)

7-Karayolu trafik glivenligi gerektiren isyeri ise ilgili izin belgesi

45 Giin

is yeri Denetim Hizmetleri 1-igyeri Ruhsati Ayni Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi

durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Isyeri Ruhsat,is Saghg Giivenligi Sube Midirligii ikinci Miiracaat Yeri : Saglik igleri Dairesi Bagkanligi
isim : llhan CAKIR isim : Dr.Erdal YAVUZ
Unvan - isyeri Ruhast iISG Sube Miidiirii Unvan : Daire Bagkani
Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53
Tel 10222 211 55 00/1514 Tel : 0222 211 55 00/1231
Faks 1022222042 36 Faks 1022222042 36
E-Posta : info@eskisehir.bel.tr E-Posta : info@eskisehir.bel.tr
T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
SAGLIK iSLERI DAIRESi BASKANLIGI
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MEZARLIKLAR SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
" . . . . 1-Dilekge .
1 Ozel Aile Mezar Yeri Tahsis Iglemleri 2-Islem Harci Makbuzu 1 giin
Mezar Bakim ve Onarim / Mezar insasi 1-Dilekge
. . 2-lslem Harci Makbuzu .
2 Yapim ve Onarim Yetki Belgesi .. 1 giin
Verilmesi islemleri 3-Sozlesme
4-Calisanlara ait kimlik fotokopisi ve bilgileri
3 Ozel Aile Mezar Yeri Avlu Duvari Insasi | 1-Dilekge 1 aiin
Yapim ve Onarim Iglemleri 2-lslem Harci Makbuzu 9
4 Kisisel Mezar Yeri insasi Yapim ve 1-Dilekge 1 giin
Onarim Iglemleri 2-lslem Harci Makbuzu 9
Rutin islemdir.
5 Mezarliklarin Bakim ve Onarimi - (Sartlara gore siirekli olarak
yapilmaktadir.)
1-S06zll veya telefon ile yapilan bagvuru ile alinan kayit 2-3 saat
6 Cenaze Nakil Hizmetleri . (Sehir disi uzun mesafeli nakiller 1 giine
2-Dilekge . .
kadar olabilmektedir.)
1-Oliim Belgesi, .
7 Cenaze Defin islemleri 2-Cenaze 6zel aile mezar yerine defin olacak ise Ozel Aile Mezar Yeri Belgesi, 1—2 saat

3-Cenaze mukerrer defin olacak ise muvafakat dilekgesi, nifus kayit 6rnegi
4-Mukerrer definlerde islem harci makbuzu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri  : Asri Mezarlig

isim : Onder COBAN
Unvan : Tekniker

Adres : Seyitgazi yolu 2. Km.
Tel 10222 249 07 01
Faks 10222 220 42 36
E-Posta : inffo@eskisehir.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri  : Saglik Isleri Dairesi Bagkanlg

isim : Dr. Erdal YAVUZ

Unvan : Daire Baskani

Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53
Tel 102222115500/ 1231

Faks 1 022222042 36

E-Posta : info@eskisehir.bel.tr
T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
SAGLIK iSLERI DAIRESI BASKANLIGI
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SAGLIK ISLERI SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1 Gergek ve Tlizel Kigilerin istek, Sikayet |1-Dilekge, 15 Giin
ve lhbar Dilekgeleri 2-Resmi Yazigsmalar
2 Poliklinik Muayenesi 1-Nufus Clizdani (Kimlik Bilgisi) 20 Dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  : Saglik Isleri Dairesi Bagkanhg ikinci Miiracaat Yeri : Saglik Isleri Dairesi Bagkanligi
isim : Yusuf CETIN isim : Dr. Erdal YAVUZ
Unvan : Sef Unvan : Daire Bagkani
Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 5 Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53
Tel 10222 211 5500 /1259 Tel 10222211 5500/ 1231
Faks 1022222042 36 Faks 10222 22042 36
E-Posta : info@eskisehir.bel.tr E-Posta : info@eskisehir.bel.tr
T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
SAGLIK iSLERI DAIRESI BASKANLIGI
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VETERINER MERKEZ SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1-V(?te__riner Saglk Rapory .
1 Salgin Hastaliklarla Micadele Hizmeti g:gﬂ%tﬁ:g EZ&:R E:IS(:pBO?,I(ﬂeS' Giinliik
4-Hastalik Cikis — Sirls Bildirimi
2 ilaglama ve Fiziksel Tedbirler ) 1 hafta
3 Veteriner Klinik hizmetleri ) Ayni Giin

Canli Hayvan Pazari Hizmetleri

1-Hayvan Saglik Raporu ve Hayvan Tasima Belgesi
4 2-Hayvanin Kipesi

3-Hayvanin Hastalik Kontrolu

4-Sehir Digi icin Saglik Raporu Verilmesi

2 giin her hafta
(Pazartesi — Gargamba)

Kurban Hizmetleri

1-Hayvanin Pasaportu

2-Hayvan Nakil Belgesi

5 3-Hayvan Saglik Raporu

4-Kipe Kontroli

5-Kurbanlik vasiflarinin kontrolu

6-Disi Hayvanlar igin Veteriner Raporu

Kurban Bayrami 6ncesi 15 giin ve bayram
siiresince

6 Hasere Micadelesi

Rutin is (Belli Periyodla 8 ay)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Veteriner Merkez Sube Miidiirligii
isim : Segil GUNEGE

Unvan : Veteriner Hekim

Adres : Emek Mah. $. Gunaltay Cad. No:2
Tel : 0222 250 34 60

Faks 10222 220 42 36

E-Posta : inffo@eskisehir.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri : Saglik igleri Dairesi Bagkanligi

isim : Dr. Erdal YAVUZ

Unvan : Daire Baskani

Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53
Tel 10222 211 55 00/1231

Faks 1022222042 36

E-Posta : info@eskisehir.bel.tr

T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
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OZEL GEREKSINIMLILER SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1-Dilekge
1 Engellilere Tibbi Cihaz Destegi 2-Engelli Raporu Asgari 30 giin
3-Engelli Cihaz Raporu
2 Engelli Derneklerine Destek 1-Dilekge 5 giin
3 Engellilere Ulagim Destegi 1-Telefon 5 giin

Hukuksal, Psikolojik Danigmanik 1-Kadin Danigma ve Dayanisma Merkezi personeli tarafindan kisi dosyasi

4 Blzmetl ve §agI|kI| Beslenme olusturulur. (istege bagl) Ayni giin
anigsmanhgi
. L. 1-Dilekge .
5 Engellilere Okul Servisi 2-Basvuru Formu 15 giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Ozel Gereksinimliler Sube Midurligii ikinci Miiracaat Yeri  : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhg

isim : Selim OZTOP isim : Hale Kargin Kaynak

Unvan : Ozel Gereksinimliler Sube Mudiir V. Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani

Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53

Tel 10222 211 55 00 - 1626 Tel 10222 221 55 00 - 1562

Faks 10222 23353 73 Faks 10222 23353 73

E-Posta : : sosyalhizmet@eskisehir.bel.tr E-Posta : sosyalhizmet@eskisehir.bel.tr
T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
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MESLEK EDINDIRME VE EGITiM HiZMETLERiI SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

NO HiZMETIN ADI (ENGEG SURE)
1-ESMEK Kursiyer Kayit Basvuru formu
1 Egitim Merkezlerindeki Egitim ve 2-Nufus Cuzdani Avii aiin
Meslek Kurslari 3-Diploma fotokopisi (belirli kurs dallari igin) ynig
4- Saglik Raporu (belirli kurs dallari igin)
2 Egitim Merkezlerindeki El Sanatlari 1- ESMEK Kursiyer Kayit Basvuru formu Avii aiin
Kurslari 2- Nufus Cuizdani ynig

1- ESMEK Kursiyer Kayit Basvuru formu
3 Yaz Okullari 2- Nifus Clzdani Ayni giin
3-Veli muvafakatnamesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  : Meslek Edindirme ve Egitim Sube Miidirliigii ikinci Miiracaat Yeri  : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

isim : Yildiray Oncill isim : Hale Kargin Kaynak

Unvan : Koodinator Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani

Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53

Tel : 0222 220 76 88-220 76 99 Tel 1 0222 221 55 00 — 1562

Faks 10222 23353 73 Faks 10222 2335373

E-Posta : : sosyalhizmet@eskisehir.bel.tr E-Posta : sosyalhizmet@eskisehir.bel.tr
T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
52



SOSYAL YARDIM HiZMETLERiI SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
Sosyal Yardim Hizmetleri . .
1 Giyim Yardimi 1-Vatandasin sahsi bagvurusu 15 giin
2 Sosyal Yardim Hizmetleri 1-15giin
Ev Esyasi Yardimi 1-Vatandasin sahsen ya da telefonla talebi (Esya var ise)
1- T.C. Kimlik Numarasi ile sosyal yardimlar destek sistemine kayitlari yapilir.
(Sosyal yardimlara yonelik olusturulan ve kamu kurum ve kuruluslari ile diger
sosyal yardim saglayicilarinin da yer aldigi ulusal bilgi sisteminden temin
3 Sosyal Yardim Hizmetleri edilebilecek belgeler bagvuranlardan talep edilimez.) Asgari 2 ay
Gida Yardimi 2-Dilekce Azami 5 ay
3-Mudurligumdiz personeli tarafindan basvuru sahiplerinin ikametgah
adreslerinde yapilan tahkikat raporu
4-Colyak Hastalar, PKU Hastalari igin durumlarini gosterir rapor
4 Sosyql yardim hizmetleri 1-Ogrenci Belgesi Egitim — Ogretim doneminin
Kirtasiye yardimi baslangicindan sonra
1- T.C. Kimlik Numarasi ile sosyal yardimlar destek sistemine kayitlari yapilir.
(Sosyal yardimlara yonelik olusturulan ve kamu kurum ve kuruluslari ile diger
Sosval vardim hizmetleri sosyal yardim saglayicilarinin da yer aldigi ulusal bilgi sisteminden temin
5 yaly edilebilecek belgeler basvuranlardan talep edilmez.) 5ay

Kémur yardimi

2-Dilekge
3-Mudurligumdiz personeli tarafindan basvuru sahiplerinin ikametgah
adreslerinde yapilan tahkikat raporu
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Sosyal Yardim Hizmetleri

1- T.C. Kimlik Numarasi ile sosyal yardimlar destek sistemine kayitlari yapilir.

(Sosyal yardimlara yonelik olusturulan ve kamu kurum ve kuruluslari ile diger
sosyal yardim saglayicilarinin da yer aldigi ulusal bilgi sisteminden temin

6 Bebek Bezi Yardimi gfjgﬁgli(lzgek belgeler basvuranlardan talep edilmez.) Her ay
3-Mudurligumdiz personeli tarafindan basvuru sahiplerinin ikametgah
adreslerinde yapilan tahkikat raporu
7 Sosyal yardim hizmetleri 1-Dilekce Etkinligin icerigine ve tarihine gore
Sosyal etkinliklere destek ¢ degisiklik gosterebilir
1-Dilekge
Sosval vardim hizmetleri 2-Hastane igin ise Sevk Kagidi
8 Yol yarglml 3-Asker ise Terhis Belgesi ya da gorev yerine ulagim belgesi Ayni giin
y 4-Cezaevinden tahliye olanlar igin Tahliye Belgesi vb.
5-Ogrenci Belgesi
1- T.C. Kimlik Numarasi ile sosyal yardimlar destek sistemine kayitlari yapilir.
(Sosyal yardimlara yonelik olusturulan ve kamu kurum ve kuruluslari ile diger
. . sosyal yardim saglayicilarinin da yer aldigi ulusal bilgi sisteminden temin
9 Sosyal Yar.dlm Hizmetleri edilebilecek belgeler basvuranlardan talep edilmez.) Her ay
Hasta Bezi Yardimi :
2-Dilekge
3-Mudurligumdiz personeli tarafindan basvuru sahiplerinin ikametgah
adreslerinde yapilan tahkikat raporu
4-Hasta Raporu
10 Sosyal Yardim Hizmetleri 1- Hasta yakinlarinin bagvurusu 1 hafta
Evde Kisisel Bakim Hizmeti 2- Hasta raporu
1 Sosyal Yardim Hizmetleri 1-Kurumumuza sahsi basvuru Avni aiin
Barinma Yardimi 2-Kolluk kuvvetlerinin tespiti dogrultusunda basvuru ynig
12 Sosyal Yardim Hizmetleri ) 1 hafta

Hos geldin Eskisehirli Bebek Projesi
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1- T.C. Kimlik Numarasi ile sosyal yardimlar destek sistemine kayitlari yapilir.
(Sosyal yardimlara yonelik olusturulan ve kamu kurum ve kuruluslari ile diger
sosyal yardim saglayicilarinin da yer aldigi ulusal bilgi sisteminden temin
edilebilecek belgeler basvuranlardan talep edilmez.) 1 ay
2-Dilekge

3-Mudurligumdiz personeli tarafindan basvuru sahiplerinin ikametgah
adreslerinde yapilan tahkikat raporu

Sosyal Yardim Hizmetleri

13 Nakdi yardim

1- On kayit formu

Es Cocuk Evi 2- Ogrenci igin 12 adet fotograf, Veli icin 2 adet fotograf
Kres Hizmeti 3- Aile hekiminden Saglk Raporu,

4- Veli’nin ve Ogrencinin Niifus ciizdan fotokopisi

14

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri  : Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Midirligu ikinci Miiracaat Yeri  : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi
isim : Fatma TASDONER YUKSEL isim : Hale Kargin Kaynak

Unvan : Sosyal Yardim Hizmetleri Sb. Md. V. Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskani
Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. iki Eyliil Cad. No: 53
Tel 10222 211 55 00 — 1390 Tel 10222 221 55 00 - 1562

Faks 10222 23353 73 Faks 10222 23353 73

E-Posta : : sosyalhizmet@eskisehir.bel.tr E-Posta : sosyalhizmet@eskisehir.bel.tr
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T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

TARIMSAL HiZMETLER DAIRESIi BASKANLIGI

BITKISEL URETIM VE DESTEKLEME SUBE MUDURLUGU

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

(Bitkisel Uretime yonelik)

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1 Dilekgelere Cevap Verilmesi Vatandas Basvurusunda; TC Kimlik No’su, imzasi, Adresi, Telefonu Bilgi Edinme 15 Giin

Dernek, Birlik, STK, Kooperatif vs. Bagvurularinda; ilgili Kurulusun Vergi Numarasi. Dilekgeler 30 Giin

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

: Sibel BENEK

: Bitkisel Uretim ve Destekleme Sube Mudiirligii ikinci Miiracaat Yeri

isim

: Daire Baskani Unvan

: Gultepe Mahallesi, Olcay Sokak No:23 Adres
10222 229 04 45 Tel
1022223977 05 Faks

: tarimsal@eskisehir.bel.tr E-Posta
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: Tarimsal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi
: Sibel BENEK

: Daire Baskani

: Gultepe Mahallesi, Olcay Sokak No:23
10222 229 04 45

1022223977 05

: tarimsal@eskisehir.bel.tr




T.C.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
TARIMSAL HiZMETLER DAIRESIi BASKANLIGI
HAYVANSAL URETIM VE DESTEKLEME SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

NO HiZMETIN ADI (ENGEG SURE)
1 Dilekgelere Cevap Verilmesi Vatandas Basvurusunda; TC Kimlik No’su, imzasi, Adresi, Telefonu Bilgi Edinme 15 Giin
(Hayvansal Uretime yonelik) Dernek, Birlik, STK, Kooperatif vs. Bagvurularinda; ligili Kurulusun Vergi Numarasi. Dilekgeler 30 Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Hayvansal Uretim ve Destekleme Sube Miidiirliigi ikinci Miiracaat Yeri : Tarimsal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi
isim : Hiiseyin BUDUS isim : Sibel BENEK

Unvan : Sube Mudira Unvan : Daire Bagkani

Adres : Gultepe Mahallesi, Olcay Sokak No:23 Adres : Gultepe Mahallesi, Olcay Sokak No:23
Tel 10222229 04 45 Tel. 10222 229 04 45

Faks 102222397705 Faks 1022223977 05

E-Posta : tarimsal@eskisehir.bel.tr E-Posta : tarimsal@eskisehir.bel.tr
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T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ULASIM DAIRESi BASKANLIGI
TRAFiIK SUBE MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(ENGEG SURE)

“M” Plakali Araglara Calisma Ruhsati
Diizenlenmesi (Devir alinan arag)

1- Daha 6nceki plaka sahibi adina diizenlenen Belediye Calisma Ruhsati.

2- Tahsis Belgesi fotokopisi.

3- Arac ruhsat fotokopisi.

4- Gegerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi fotokopisi.

5- Kesin guvence harci makbuzu.(1000 Bilet)

6- Kart-Calisma Ruhsatnamesi fotografli.

7- Fotograf. (2 Adet)

8- Oda taahhltnamesi.

9- Mesleki Faaliyet Belgesi.

10- Soférin ehliyet fotokopisi.

11- Sofdriin bagvuru tarihi itibariyle 6 ayi gegmemis, resmi kurumlar igin
sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi.

12- Sofériin Psikoteknik Test Belgesi.(Gegerli tarihli)

13- Arag sahibinin kimlik fotokopisi

7-14 Giin (Evraklarin Tam Olarak
Tesliminden Sonra)

MinibUs Calisma Ruhsatinda Arag
Degisikliginin Yapilmasi

1- Minibis Calisma Ruhsati
2- Arag Ruhsat Fotokopisi
3- Gegerli Tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi Fotokopisi

7-14 Giin (Evraklarin Tam Olarak
Tesliminden Sonra)

Kayip Minibiis Calisma Ruhsatinin
Yeniden Duzenlenmesi

1- Belediye Calisma Ruhsatinin kayip olduguna dair gazete ilani

2- Tahsis Belgesi fotokopisi.

3- Arag ruhsat fotokopisi.

4-  Gegerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi fotokopisi.

5- Kart-Calisma Ruhsatnamesi fotografli. (Oda tarafindan diuzenlenecektir.)

6- Fotograf (2 adet).

7- Oda Taahhutnamesi.

8- Mesleki Faaliyet Belgesi.

9- Sofdriin ehliyet fotokopisi.

10- Sofdriin bagvuru tarihi itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi kurumlar igin
sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi.

11- Soforiin Psikoteknik Test Belgesi.(Gegerli tarihli)

7-14 Giin (Evraklarin Tam Olarak
Tesliminden Sonra)

Minibls Calisma Ruhsatina Sofor
Eklenmesi

1- Minibls Calisma Ruhsati.

2- Soforin ehliyet fotokopisi.

3- Sofdrin basvuru tarihi itibariyle 6 ayi gegmemis, resmi kurumlar igin
sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi.

4- Soforiin Psikoteknik Test Belgesi. (Gegerli tarihli)

7-14 Giin (Evraklarin Tam Olarak
Tesliminden Sonra)
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MinibUs Calisma Ruhsatindan Sof6r
Silinmesi

1- Minibls Calisma Ruhsati

7-14 Giin (Evraklarin Tam Olarak
Tesliminden Sonra)

Minibls Calisma Ruhsatinin
Vizelenmesi

1- Minibls Calisma Ruhsati
2- Minibus Vize Harci lIgili Yil Makbuzu

14-30 Giin (Evraklarin Tam Olarak
Tesliminden Sonra)

1- Fayton Vize Ucreti ilgili Y1l Makbuzu

Fayton Tescil Belgesinin Vizelenmesi 2- Fayton igletme Plaka Ucreti ilgili Y1l Makbuzu 1-7 Giin
3- Fayton Tescil Belgesi
1- Fayton Vize Ucreti llgili Y1l Makbuzu

Dolan Fayton Tescil Belgesinin Yeniden| 2- Fayton Isletme Plaka Ucreti llgili Y1l Makbuzu 1-7 Giin

Dizenlenmesi-Vizelenmesi

3- Dolan Fayton Tescil Belgesi
4- Fotograf(1 adet)

“S” Plakal Araglar igin Calisma Ruhsati,
Servis Araci Uygunluk Belgesi Ve Ozel
izin Belgesi Diizenlenmesi- Calisma
Ruhsatinin Vizelenmesi

1- Arag sahibinin veya sahiplerinin bagvuru tarihi itibariyle 6 ayr gegcmemis,
resmi kurumlar igin sorgulanmig Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kayd!.

2- Sofdr personelin basvuru tarihi itibariyle 6 ayr gegmemis, resmi kurumlar igin
sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi. (Sofor 26-65 yas
araliginda olmali.)

3- Soforin ehliyet fotokopisi.(D sinifi igin 5 yillik, D1 sinifi igin 7 yillik).

4- Soforin gegerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi.

5- Sofériin SRC Belgesi fotokopisi.

6- Soforiin okul servis soforliigine uygun olduguna dair aile hekiminden alinmis
rapor.

7- Arag Ruhsat fotokopisi. (Ogrenci servis araglari igin 12 yasindan biiyiik
olmamal)

8- Gegerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi fotokopisi.

9- Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli
olmaya uygun olduguna dair aile hekimliginden alinmis rapor ve basvuru tarihi
itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve
Adli Sicil Arsiv Kaydi.(Rehber Personel 22 yasini doldurmus olmali ve en az
lise mezunu olmaldir.)

10-llgili Meslek Odasi Kayit Belgesi.(Yeni tarihli).

11-Biiyiiksehir Belediyesi Makine ikmal Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligrnca
verilen “Arag Uygunluk Tespit Belgesi” 6rnegi .

12-Calisma Ruhsati 1 Adet Fotograf. (Sahislar igin)

14-30 Giin (Evraklarin Tam Olarak
Tesliminden Sonra)
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10

Devralinan “S” Plakali Araglar igin
Calisma Ruhsati, Servis Araci Uygunluk
Belgesi Ve Ozel izin Belgesi
Diizenlenmesi- Calisma Ruhsatinin
Vizelenmesi

1- Arac sahibinin veya sahiplerinin bagvuru tarihi itibariyle 6 ayl gegmemis,
resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kayd..

2- Sofér personelin basvuru tarihi itibariyle 6 ayi gegmemis, resmi kurumlar igin
sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi.(Sofor 26-65 yas araliginda
olmal.)

3- Soforin ehliyet fotokopisi. (D sinifi igin 5 yillik, D1 sinifi igin 7 yillik)

4- Sofértn gegerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi.

5- Soforin SRC Belgesi fotokopisi

6- Sofériin Okul servis soforltigiine uygun olduguna dair aile hekiminden alinmis
rapor.

7- Arag ruhsat fotokopisi (Ogrenci servis araglari icin 12 yasindan biiyiik
olmamal)

8- Gegerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi fotokopisi

9- Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli
olmaya uygun olduguna dair aile hekimliginden alinmis rapor ve basvuru tarihi
itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli
Sicil Arsiv Kaydi.(Rehber personel 22 yasini doldurmus olmali ve en az lise
mezunu olmalidir.)

10- Ilgili Meslek Odasi Kayit Belgesi. (Yeni tarihli)

11- Bilyiiksehir Belediyesi Makine ikmal Bakim Ve Onarim Dairesi
Baskanligi'nca verilen “Ara¢ Uygunluk Tespit Belgesi” 6rnegi .

12- Diizenlenecek Calisma Ruhsati igin 1 Adet Fotograf. (Sahislar igin)

13- Belediye Calisma Ruhsati.(Daha 6nceki plaka sahibi adina diizenlenmis
olan.) (Kayip ise gazete ilani)

14- Servis araci Uygunluk-Ozel izin Belgesi (Daha dnceki plaka sahibi adina
diizenlenmis olan.) (Kayip ise gazete ilani)

15- Servis Araci Bakim Onarim Takip Formu (Daha 6nceki plaka sahibi adina
diizenlenmis olan)

14-30 Giin (Evraklarin Tam Olarak
Tesliminden Sonra)
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iice “S” Plakali Araglar igin Calisma
Ruhsati, Servis Araci Uygunluk
Belgesi Ve Ozel izin Belgesi
Dizenlenmesi-

Calisma Ruhsatinin Vizelenmesi

1- Arag Sahibinin veya sahiplerinin bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegcmemis,
resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kayd..

2- Sofdr personelin bagvuru tarihi itibariyle 6 ayr gegmemis, resmi kurumlar
icin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi.(Sofér 26-65 yas
araliginda olmali.)

3- Soférun ehliyet fotokopisi ( D sinifi igin 5 yillik, D1 sinifi igin 7 yillik ).

4- Sofdriin gegerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi.

5- Sofértiin Okul servis soforligiine uygun olduguna dair aile hekiminden
alinmisg rapor.

6- Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli
olmaya uygun olduguna dair aile hekimliginden alinmis rapor ve basvuru tarihi
itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve
Adli Sicil Arsiv Kaydi. (Rehber personel 22 yasini doldurmus olmali ve en az
lise mezunu olmaldir.)

7- Arag Ruhsat fotokopisi (Ogrenci servis araglari icin 12 yasindan biiyiik
olmamal)

8- Gegerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi fotokopisi.

9- Ilgili Meslek Odasi Kayit Belgesi (Yeni tarihli).

10- Bliyiiksehir Belediyesi Makine ikmal Bakim Ve Onarim Dairesi
Baskanligi'nca verilen “Arag Uygunluk Tespit Belgesi” Ornegi .

11-Calisma Ruhsati diizenlenecek ise icin 1 Adet Fotograf.(Sahislar igin)
12-Tigili kurum Ile tagimacilik igin yapilmis miihiirlii sézlesme.

13- Taahhutname.

14-Sofériin SRC Belgesi fotokopisi.

14-30 Giin (Evraklarin Tam Olarak
Tesliminden Sonra)
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Komsu Il Plakali Araglar igin Calisma
Ruhsati, Servis Araci Uygunluk
Belgesi Ve Ozel izin Belgesi
Duzenlenmesi-

Calisma Ruhsatinin ilgili Yil igin
Vizelenmesi

1- Arag sahibinin veya sahiplerinin basvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis,
resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kayd!.

2- Sofor personelin bagvuru tarihi itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi kurumlar
icin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Argiv Kaydi.(Sofor 26-65 yas
araliginda olmali.)

3- Sofériin ehliyet fotokopisi. (E Sinifi igin 5 Yillik, B Sinifi igin 7 Yillik)

4- Soforiin gegerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi.

5- Soférin SRC Belgesi fotokopisi.

6- Soforin Okul servis soforligiine uygun olduguna dair aile hekiminden
alinmisg rapor.

7- Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli
olmaya uygun olduguna dair aile hekimliginden alinmis rapor ve basvuru tarihi
itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve
Adli Sicil Arsiv Kaydi.(Rehber personel 22 yasini doldurmus olmali ve en az lise
mezunu olmalidir.)

8- Arag ruhsat fotokopisi (Ogrenci servis araglari icin 12 yagindan biiyiik
olmamal)

9- Gegerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi fotokopisi.

10- Ilgili Meslek Odasi Kayit Belgesi (Yeni tarihli).

11-Bilyiiksehir Belediyesi Makine ikmal Bakim Ve Onarim Dairesi
Baskanligi'nca verilen “Arag Uygunluk Tespit Belgesi” 6rnegi.

12- Calisma Ruhsati igin 1 adet fotograf.(Sahis ise)

13- lIgili kurum ile tasimacilik igin yapilmis miihiirlii sézlesme.

14- Taahhutname.

15-Taginan personelin sézlesme yapilan kurum-kurulugtan onayli isim adres
listesi.

14-30 Giin (Evraklarin Tam Olarak
Tesliminden Sonra)
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Servis Araci Kayip Calisma Ruhsati,
Uygunluk Belgesi Ve Ozel izin
Belgesinin Yeniden Dlzenlenmesi-
Calisma Ruhsatinin Vizelenmesi

1- Arag sahibinin veya sahiplerinin bagvuru tarihi itibariyle 6 ayl gegmemis,

resmi kurumlar igin sorgulanmig Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kayd!.

2- Sofér personelin bagvuru tarihi itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi kurumlar icin

sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kayd!..(Sofor 26-65 yas araliginda

olmal.)

3- Sofériin ehliyet fotokopisi. (D sinifi igin 5 yillik, D1 sinifi igin 7 yillik)

4- Sof6ériin gegerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi

5- Sofériin SRC Belgesi fotokopisi.

6- Soforiin Okul servis soforliigiine uygun olduguna dair aile hekiminden alinmis

rapor.

7- Arag Ruhsat fotokopisi. (Okul servis araglari igin 12 yasindan blyiik

olmamali.)

8- Gegerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi fotokopisi.

9- Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli
olmaya uygun olduguna dair aile hekimliginden alinmis rapor ve basvuru
tarihi itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi kurumlar igin sorgulanmig Adli Sicil
Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi. (Rehber personel 22 yasini doldurmus olmal
ve en az lise mezunu olmalidir.)

10-Ilgili Meslek Odasi Kayit Belgesi (Yeni tarihli).

11-Bilyiiksehir Belediyesi Makine ikmal Bakim Ve Onarim Dairesi Baskanligr'nca
verilen “Arag Uygunluk Tespit Belgesi” 6rnegi.

12-Calisma Ruhsati igin 1 adet fotograf (Sahislar igin)

13- Belediye Calisma Ruhsatinin, Servis Araci Uygunluk - Ozel izin belgelerinin
kayip olduguna dair gazete ilani

14-30 Giin (Evraklarin Tam Olarak
Tesliminden Sonra)

14

Ozmal Araglar igin Calisma
Ruhsati, Servis Araci Uygunluk
Belgesi Ve Ozel izin Belgesi
Diizenlenmesi-.Calisma Ruhsatinin
Vizelenmesi

1-  Arag sahibinin veya sahiplerinin bagvuru tarihi itibariyle 6 ayr gegcmemis,
resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kayd!.

2-  Sofdr personelin basvuru tarihi itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi kurumlar igin
sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kayd!..(Sofér 26-65 yas araliginda
olmal.)

3- Sofdrun ehliyet fotokopisi ( D sinifi igin 5 yillik, D1 sinifi igin 7 yillik ).

4-  Soforin gecerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi.

5-  Sofdrtiin Okul servis soforligiine uygun olduguna dair aile hekiminden
alinmis rapor. (Ogrenci tasimaciligi yapabilen-okul, dershane, ana okulu, kres,
etlit merkezi...6zmal araglar igin)

6- Sofériin SRC Belgesi fotokopisi.(Ogrenci tagimaciligi yapabilen- okul,
dershane, anaokulu, kres, etiit merkezi... 6zmal araglar igin)

7- Arag ruhsat fotokopisi. (Okul servis araglari igin 12 yasindan bilyiik
olmamali.)

8- Gegerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi fotokopisi.

9- llgili Meslek Odasi Kayit Belgesi. (Yeni tarihli)

10- Bliyiiksehir Belediyesi Makine ikmal Bakim Ve Onarim Dairesi
Baskanligi'nca verilen “Arag Uygunluk Tespit Belgesi” 6rnegi .

11- Tasinan personelin SGK Hizmet Dokium Listesi.(Tasdikli)

12- Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli
olmaya uygun olduguna dair aile hekimliginden alinmis rapor ve basgvuru tarihi
itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli
Sicil Arsiv Kaydi.(Rehber personel 22 yasini doldurmus olmali ve en az lise
mezunu olmalidir.) (Ogrenci tagimaciligi yapabilen- okul, dershane, ana okulu,
kres, etlt merkezi 6zmal araglar igin)

14-30 Giin (Evraklarin Tam Olarak
Tesliminden Sonra)
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Servis Araci Ozel izin Belgesinde

1- Sofér personelin bagvuru tarihi itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi kurumlar igin
sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi.(Sofér 26-65 yas araliginda
olmal.)

2- Sofdrin ehliyet fotokopisi (D sinifiigin 5 yillik, D1 sinifi igin 7 yillik).

3- Sofdrin Gegerli Tarihli Psikoteknik Test Belgesi.

4- Sofériin SRC Belgesi fotokopisi.

5- Sofdrin Okul servis soforliguine uygun olduguna dair aile hekiminden

14-30 Giin (Evraklarin Tam Olarak

15 Personel Degisiklidi Yapilimasi alinmis rapor. Tesliminden Sonra)
6- Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli
olmaya uygun olduguna dair aile hekimliginden alinmis rapor ve basgvuru tarihi
itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve
Adli Sicil Arsiv Kaydi. (Rehber personel 22 yasini doldurmus olmali ve en az lise
mezunu olmalidir.)
7- Servis Araci Uygunluk - Ozel izin Belgesi (Daha énce diizenlenmis olan.)
1- Arag ruhsat fotokopisi 6grenci servis araglari igin 12 yasindan biyik
olmamali Gegerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi fotokopisi.
Servis Araci Uygunluk Belgesi ve 2- Buyuk§ervuf Beled|¥e5| ‘I‘\/Iaklne lkmal Bakim ye Onarlm_Dalrvgy 14-30 Giin (Evraklarin Tam Olarak
16 Qal@mavl.?gh.sve!tlnda Ba§ke!nllg| nca verilen “Arag Uygur_!Iuk Te__splt Belgg5| ornegi. Tesliminden Sonra)
Arac Degisikligi Yapilmasi 3- Belediye Calisma Ruhsati. (Daha 6nce diizenlenmis olan.)
4- Servis Araci Uygunluk - Ozel Izin Belgesi (Daha 6nce diizenlenmis olan.)
5- Servis Araci Bakim Onarim Takip Formu (Daha 6nce dizenlenmis olan)
1- Tahsis Belgesi Arastirma Raporu
2- Taahhutname
3- Surucl Belgesi Fotokopisi
4- Satin Alinacak Aracin Ruhsat Fotokopisi
17 Tahdit plakali( M, S, T ve D ) araclarin 5- Kimlik Numarasi

devir iglemleri

6- Sirket imza Sirkiisi

7- Oda Kayit Belgesi (Yeni Tarihli Asli)

8- Eskisehir Buyuksehir Belediyesi Gelir Sube Miidurligiunden S plakalar igin
9- Devir Ucreti Makbuzu

10- Vekéletname

7 Is giinii
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Ticari Arag Tahsis Belgesi

1- Tahsis Belgesi Arastirma Raporu

2- Taahhutname

3- Surucl Belgesi Fotokopisi

4- Satin Alinacak Aracin Ruhsat Fotokopisi
5- Kimlik Numarasi

18 Dizenlenmesi 6- Sirket imza Sirkiisi
7- Oda Kayit Belgesi (Yeni Tarihli Asli) 7 is qiinii
8- Eskisehir Biiyiksehir Belediyesi Gelir Sube Miidiirligiinden S plakalar igin $ gunu
9- Devir Ucreti Makbuzu
10- Vekéletname
1- Tahsis Belgesi Arastirma Raporu (ilgili Kurumlara Onaylattiriimis)
2- Taahhutname
3- Surucl Belgesi Fotokopisi
4- Satin Alinacak Plakanin Arag Ruhsat Fotokopisi
5- iigili Oda Kayit Belgesi (Asli)
19 Tahdit plakali( M, S, T ve D ) Araglarin 6- Vekaletname ( Sahis islemlerini vekil tayin ederek yapacaksa)
Zayi Islemleri 7- Zayi ilani
8- Ticari Plaka Tahsis Belgesi Degisikligi Harci Makbuzu
9- Sirket Yetkilisin Imza Sirkiisii (sirketler igin)
10- “Sehir igi Tagimacilik” ibaresinin bulundugu Ticaret Sicil Gazetesi (sirketler
icin) P
11- Ticaret Odasi Kayit Belgesi (Yeni Tarihli Ash) (sirketler icin) 7ls gunu
1- Dilekge
2- Sirket Ise; Ticaret Sicil Gazetesi(istigal Konusu)
3- Esnaf Ve Sicil Tasdiknamesi Fotokopisi
4- Arag Ruhsat Fotokopisi
5- Araca Ait Sigortalar (Poligelerinin Asl)
*Karayolu Yolcu Tagimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi,
*Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta (Trafik Sigortasi)
*Fenni muayene belgesi
6- Gincel Adli Sicil arsiv kayith Savcilik Sabika Kayit Belgesi
7- Arag Sahibine Ait imza Sirkiisii(Noter Onayli)
8- Arag Sahibine Ait Oda Kayit Belgesi
ilk Defa D4 Yetki Belgesi Alacaklarin 9- Arag Sahibine Ait Vergi Levhasi Fotokopisi T,
20 islemleri 7ig gunu

10- Arag Sahibine ait Niifus Clizdani Fotokopisi

11- imzall Estram Hafif Rayli Sistemler Ulagim San. ve Tic. A.S.’ne ait Eskisehir
il Ici Karayolu Ticari ve Tarifeli Yolcu Tasima isi Sézlesmesinin (1 niishasi)

12- Arag Surucusune Ait Sigorta Giris Bildirgesi

13- Arag Surucusune Ait Guncel Adli Sicil arsiv kayith Savcilik Sabika Kayit
Belgesi

14- Arag Suricusine Ait Psikoteknik

15- Arag Sirlcusiine Ait SRC-2

16- Arag Siiriiciisii igin 26-65 Yas Sarti Aranir

17- Arag Surucusune Ait Ehliyet Fotokopisi

18- D4 yetki belgesi dizenleme Ucreti

19- ilge Belediyeden galismasinda sakinca yoktur yazisi.
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D4 Yetki Belgesi ve Tasit Karti
Yenileme Iglemleri

D4 Yetki Belgesi Sahibinin

1- Dilekge

2-Esnaf ve Sicil Tasdiknamesi fotokopisi

3-Glincel Adli Sicil Arsiv Kayith Savcilik Sabika Kayit Belgesi

4-Giincel Oda Kayit Belgesi

5-D4 Yetki Belgesinin Asli

6-Tagsit Kartinin Ash

7-D4 Yeki Belgesi Yenileme Ucreti Makbuzu (EBB Gelir Sube Miidiirliigii)

8-Sirketlerde Ortaklarini gésteren Ticari Sicil Gazetesi

Araca Ait

1-Aracin Muayenesi kismi ile Ruhsatinin fotokopisi

2-Trafik Sigorta fotokopisi

3-Koltuk Sigorta fotokopisi

4-Tagit Karti Yenileme Ucreti Makbuzu (Gelir Sube Miduirliigui)

5-Imzall Estram Hafif Rayli Sistemler Ulagim San. ve Tic. A.S.’ne ait Eskisehir
il Ici Karayolu Ticari ve Tarifeli Yolcu Tagima isi S6zlesmesinin (1
niishasi)

Arag Suricusine ait

1-Arag Suriicusi igin 26-63 yas sarti aranir.

2-Ehliyet, Psikoteknik, SRC2 fotokopisi

3- Guncel Adli Sicil arsiv kayith Savcilik Sabika Kayit Belgesi

4-Arag Surucusune ait Sigorta Giris Bildirgesi

7 isglnii

22

Gegis Yolu On izin Belgesi

1- Dilekge

2- Tapu fotokopisi

3- Kira ise Noterden Kira Sézlesmesi.

4- ligili Belediyeden Tasdikli 1/200 Olgekli 3 Adet Vaziyet Plani.

5-  1/1000’lik Ve 1/5000'lik islenmis Tasdikli imar Planlar.

6- llgili Belediyeden imar capl.

7- Kadastrodan Harita Plan drnegi.

8- Maden Isyerleri icin nakliye glizergahini gésterir harita.

9- Taahhitname. (Maden isyerleri igin)

10- Maden igyerleri i¢in isletme ve ¢alisma ruhsati.

11- Gerekli vekalet, muvafakatname ve imza sirkdleri

12- Tesisin imar alaninin bulundugu yerin niteligi bakimindan gereken orman,
turizm ve tarim vb. kurum izinleri.

UKOME Kararindan Sonra 15 giin
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1-

Dilekge

23  |Gegis Yolu izin Belgesi 2- Izin Belgesi Alacaklar igin “ Gegis Yolu On izin Belgesinin” Asli 15 giin
3- llgili Belediyeden Iskan Raporu (maden isyerleri harig)
UKOME Karan Gerektiren Diizenlemelerde
N T 1- Dilekge Kararin Gikmasindan Sonra 1 Ay,
24 Trafikle ligili Dizenlemeler (Genel) 2- Kurum Talebi ise Kurumun Yazisi UKOME Karan gerektirmeyen

diizenlemelerde 15 giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Trafik Sube Mudiirii V.

isim : Ali Bircan SUZEN

Unvan : Trafik Sube Muddr V.

Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53
Tel : 0222 211 5500 /1278

Faks : 0222 221 97 06

E-Posta : inffo@eskisehir.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta
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: Ulasim Dairesi Baskanhgi

: Metin BUKULMEZ

: Ulasim Dairesi Baskani

: Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53
10222 2115500/ 1592
1022222042 36

: inffo@eskisehir.bel.tr




T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ULASIM DAIRESI BASKANLIGI
OTOGAR SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
; ; BASVURUDA ISTENILEN BELGELER .-
NO HIZMETIN ADI SVURU S G (ENGEGC SURE)
1 Vatva nda§lgr.|n Ta.lep ve Sikayetlerinin Yazih ve s6zli miracaat ile e-posta 15 giin
Degerlendiriimesi
1-Dilekge
2 Uygunluk Belgesi 2-Arag¢ Ruhsat Fotokopisi 15 aiin
(Yetki belgelerinin yenilenmesi) 3-Bagh oldugu ilge ve il Trafik Komisyon Karari veya UKOME Karari 9
4-Yetki Belgesi Fotokopisi
1-Dilekge,
3 Rayic Bedel 2-Faks, 15 giin
3-E-posta
4 Danigma Hizmeti - 10 dk.
5 ngek Baklm ve Emzirme Odasi Kimlik karsilig 30 dk.
Hizmeti
6 Kamera gorintisu talepleri (Resmi Resmi kurum yazisi 15 giin
kurumlardan)
7 Ucretsiz Tuvalet Hizmeti - -
8 Ucretsiz Yiik Tasima Araci Hizmeti Kimlik karsiligi 20 dk.
9 Tekerlekli Sandalye Hizmeti Kimlik karsiligi. 20 dk.
10 Kayip ve Buluntu Egya Hizmeti Kimlik karsiligi. 1Yil
1 Telefon Santrali Hizmeti - 10 dk.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Otogar Sube Mudurligu ikinci Miiracaat Yeri : Ulagim Dairesi Bagkanhgi

isim : Erkan KIRCI isim : Metin BUKULMEZ

Unvan : Otogar Sube Midur V. Unvan : Ulagim Dairesi Bagkani

Adres : Seker Mh. Sivrihisar-2 Cd. No:5 Tepebagl/ESKISEHIR Adres : Arifiye Mah. ki Eyliil Cad. No:53
Tel 10222 227 88 00 Tel 102222115500/ 1592

Faks 102222176217 Faks : 022222042 36

E-Posta : otogar@eskisehir.bel.tr E-Posta : ulasim@eskisehir.bel.tr
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T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ULASIM DAIRESi BASKANLIGI
ULASIM KOORDINASYON MERKEZi SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
Il Disina glkarakv D.4.Yetki Belgesi ile ;: zlaes cJI;{euhsat Fotokopisi I
1 iy(ilcu Ita§|maC|I|g| igin uyguniuk 3- Yolcu tagimaciligi yapilacak ilin il trafik komisyonu veya UKOME Genel 25 i guinu
slemierl Kurulundan alinan uygunluk karari
2 Vatandagslarin talep ve sikayetlerinin 1-Dilekge, e-posta, sézli 15 ig giinii

degerlendirilmesi

durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

ilk Miracaat Yeri : Ulasim Koordinasyon Merkezi Sube MidUrligu ikinci Miiracaat Yeri  : Ulasim Dairesi Bagkanhg

isim : Adnan BICER isim : Metin BUKULMEZ

Unvan : Ulasim Koordinasyon Merkezi Sube Muddr V. Unvan : Ulagim Dairesi Baskani

Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53
Tel :02222115500/1277 Tel 10222 211 55 00/ 1276

Faks 1022222197 06 Faks 10222 221 97 06

E- Posta : info@eskisehir.bel.tr E- Posta : info@eskisehir.bel.tr
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ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ULASIM DAIRESI BASKANLIGI
TOPLU TASIMA SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Tahsis Hizmeti

SIRA NO VATAl\_lDA$A SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLA:NMA SURESI
HiZMETIN ADI (ENGEC SURE)
Sehir igi Toplu Tagima
1 Bilgilendirme Hizmetleri Dilekge, E-Posta 15 Giin
(Sikayet — Talep)
2 Mobil iletisim Hizmeti Mobil iletisim ile gelen 6neri, sikayet ve bilgi talebi 5 Dakika
3 Kamera Goriintisl Talepleri Resmi Kurum Yazisi 5 is Giinii
4 Otobtis Duragi Talepleri Resmi Kurum Yazisi, Dilekge, E-Posta 15 Giin
- Arag tahsis talebinin yapildigi tarih ve saat
5 Sosyal ve Killtirel Amagh Ara¢ | posmi Kurum Yazisi, Dilekge (Aracin gorev tarihi ve saati)

Yeni Tekne Kayit ve Ruhsat
6 islemleri

1-Basvuru dilekgesi

2-Tekne Faturasi

3-Tekne motoru faturasi

4-Ruhsat Harci Makbuzu

5-Kimlik fotokopisi

6-CE (Avrupa Standartlarina Uygunluk) Belgesi

2 is Giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

: Toplu Tagima Sube Mudurligu

ikinci Miracaat Yeri

: Ulasim Dairesi Baskanhgi

isim : Oguz OZKARA isim : Metin BUKULMEZ

Unvan : Toplu Tagima Sube Md.V. Unvan : Ulasim Dairesi Bagkani

Adres : Arifiye Mah. Iki Eylil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. Iki Eyltl Cad. No: 53
Tel 10222 2115500 / 2601 Tel : 0222 2115500 / 1592

Faks 10222237 0063 Faks 1022222042 36

E-Posta : inffo@eskisehir.bel.tr E-Posta : inffo@eskisehir.bel.tr
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T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ULASIM DAIRESI BASKANLIGI
ULASIM PLANLAMA SUBE MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ;
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1 Kamera gorintisu talepleri 1-Resmi kurum yazisi 7 (yedi) is glinii

2 Vatandagslarin talep ve sikayetlerinin 1-Dilekge, e-posta, szl 15 (on beg) is giinii

degerlendirilmesi

durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

: Ulasim Planlama Sube Mudiri V. ikinci Miiracaat Yeri : Ulasim Dairesi Bagkanhgi
: Glilden BOZBAY isim : Metin BUKULMEZ
: Ulasim Planlama Sube Midir{ Unvan : Ulasim Dairesi Baskani
: Sehirlerarasi Otobiis Terminali/ESKISEHIR Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53
10222217 13 08 Tel 10222 2115500/ 1592
102222171308 Faks 1022222042 36

E-Posta : info@eskisehir.bel.tr

: info@eskisehir.bel.tr
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ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
YAZI iSLERi VE KARARLAR DAIRESI BASKANLIGI
YAZI iSLERi VE KARARLAR SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEG SURE)
Gergek ve Tiizel Kisilerin Istek, Sikayet,
1 Oneri ve ihbar Dilekgeleri ile Resmi 1- Basvuru Dilekgesi 1 Saat
Kurumlardan Gelen evraklarin 2- Resmi Yazi
kaydedilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri  : Yazi Isleri ve Kararlar Sube Miidiirliigii ikinci Miracaat Yeri  : Yazi isleri ve Kararlar Sube Mudirliigi
isim : Mesut EDIL isim : Fatma Dilara ONEL

Unvan : Yazi Isleri ve Kararlar Sube Midiirliigi Sefi Unvan : Yazi Isleri ve Kararlar Sube Miidiir V.
Adres : Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53

Tel 102222115500/ 1497 Tel 102222115500

Faks 102222307308 Faks 102222307308

E-Posta : : mesut.edil@eskisehir.bel.tr E-Posta : dilara.pars@eskisehir.bel.tr
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ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

YAZI iSLERi VE KARARLAR DAIRESI BASKANLIGI

ARSIV VE DOKUMANTASYON SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETiN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1 Belge Yonetimi ve Arsiv islemleri 1- Resmi Yazi 1Yl

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi
durumunda miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel

Faks
E-Posta :

: Arsiv ve Dokiimantasyon Sube Madurltga ikinci Miiracaat Yeri : Arsiv ve Dokiimantasyon Sube Miduarliga
: Fatmanur GOKNAR isim : Nejat SARMASIK

tV.HK Unvan : Arsiv ve Dokumantasyon Sube Muduri

: Arifiye Mah. Iki Eyliil Cad. No: 53 Adres : Arifiye Mah. iki Eylil Cad. No: 53
102222115500/ 1267 Tel 102222115500

102222307308 Faks 102222307308

: fatmanur.saribayir@eskisehir.bel.tr E-Posta : info@eskisehir.bel.tr
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ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
YOL YAPIM BAKIM VE ONARIM DAIRESI BASKANLIGI
AYKOME SUBE MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
Gercek ve Tiizel Kisiler icin:
1) Kazi izni Miracaat Dilekgesi (Kazi adresi, kazi konusu belirtilecek)
2) iigili Kurumun izin Belgesi (ESKI-ESGAZ-TELEKOM-OEDAS VB.)
3) Alt Yapi Calismas! Yapilmasi Yasak Dénemde (15 Ekim- 31 Mart) belirlenen
istenecek bilgi ve belgelere ek olarak yapi ruhsati veya yapi kullanma izin
belgesi,
) Altyapi Ruhsati Verilmesi 4?_ Yukarrc]ja (:)ellrlenlen b"?: \:e gelgEeé(?rrgK'I\(ﬁIa;rak alt. )‘/‘apl gi:all§lrr;a.3|r|1:|n Trar:way 5 o
(Gercek ve Tiizel Kisiler icin) guzerganinda yaptimast haiinde, £ 1RANV S etmesi “Hat Isga Zin rormd, gun

5) ligili Belediyece gerekli gérilmesi halinde onayl uygulama projesi-krokisi,
6) Eskisehir Blyiksehir Belediyesi Alt Yapi Koordinasyon Merkezi (AYKOME)
Uygulama Yoénetmeligi'nin 17. maddesinin 4. fikrasi hikmu geregince, alinmasi
gereken 6zel izinler
Not:
Altyapi Ruhsati ile ilgili BuyUksehir Belediye Meclisinin belirledigi harg ve Ucret tarifesi
uygulanmaktadir.
Kurum ve Kuruluslar icin:
a) Resmi basvuru yazisi,(Basvurular yazil olarak yapilacaktir.)
(b) Ornek Alt Yapi Ruhsat Formu,
(c) Onayli uygulama projesi veya krokisi,
(¢) Metrajli olarak mahal listesi,

, , (d) ESTRAM Giizergahinda ESTRAM Isletmesinden ve Anilan yénetmeligin 17.

Altyapi Ruhsati Verilmesi maddesinin 4. fikrasinda belirtilen kurumlardan ézel izin alinmasi alt yapi ruhsati .
2 (Kurum ve Kuruluslar Igin) 15 giin

verilen kurum ve kurulusun sorumlulugundadir ve zorunludur. Blyuksehir
Belediyesi bu izinlerin ibrazini isteyebilir.

(e) Buyuksehir Belediyesi gerekli gormesi halinde yukaridaki bilgi ve belgeler ek
herhangi bir bilgi ve belge isteyebilir.

Not:

Altyapi Ruhsati ile ilgili BuyUksehir Belediye Meclisinin belirledigi harg ve Ucret tarifesi
uygulanmaktadir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

: Aykome Sube Miidurligu (Teknik Biro) ikinci Miiracaat Yeri : Aykome Sube Miidiirligii
: Murat TEPEGOZ isim : Niyazi SOLAK

: Elektrik Teknisyeni Unvan : Aykome $b.Md.

: Iki Eyliil Cad. Adres : iki Eyliil Cad.

10222211 5500/ 1225 Tel 102222115500/ 1337
10222 220 42 36 Faks 1022222042 36

: aykome@eskisehir.bel.tr

E-Posta : aykome@eskisehir.bel.tr
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ESKISEHIR BUYUK$EHiR _BELEDiYE BA$KANLIGI
ZABITA DAIRESI BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER (EN GEC SURE)
1-(Denetim sonucu diizenlenen belgeler) )
1 Denetimler Tespit Tutanagi, Hasar Tespit Tutanag, Idari Yaptirm Karar Tutanagi, Ihtar ve 15 giin
Denetleme Formu, Fotograf
] 1-Dilekge,
2 Ihbarlar 2-E-posta 15 giin
3-153 ihbarlari
Kamu Mallarina Verilen Hasarlarin 1-Hasar Tespit Tutanagi .
3 i 9 5 gin
Tespiti 2- Fotograf
. 1-Tebligat .
4 Tebligatlar 2- Adrese Dayall Niifus Kayit Belgesi 7.gun
5 Mubhtelif izinler 1-Dilekge 15 giin

durumunda ilk mdracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Zabita idari, Destek, Trafik Sube Miidiirliikleri
isim : Melek CEViz

Unvan : Zabita Sube Mudira V.

Adres : Hosnudiye Mah. M.Kemal Atatirk Cad. No:176
Tel 10222 211 55 00-153

Faks 102222202970

E-Posta : info@eskisehir.bel.tr
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ikinci Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

E-Posta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi

: Zabita Dairesi Baskanhgi

: Aykut HAMZAGCEBI

: Zabita Dairesi Baskani

: Hosnudiye Mah. M.Kemal Atatirk Cad. No:176
102222115500/ 1250

102222202970

: inffo@eskisehir.bel.tr




