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Belediyemizin yaptığı hizmetlere yönelik 
açılış, temel atma vb. organizasyonlar ile her 

türlü sosyal ve kültürel, tanıtım temsil 
faaliyetlerini gerçekleştirmek. 
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Okullar ve Mabetlerin ihtiyaç ve taleplerini 
karşılamak. 
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Kamunun genel kullanımına yönelik meydan, 
bulvar, cadde ve sokakların dekoratif amaçlı 

aydınlatılmasını gerçekleştirmek. 
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Belediyemiz hizmet ve faaliyetleri, Eskişehir’in 
tabiatı, tarihi, turistik ve kültürel değerleriyle 

ilgili çalışmaların kamuoyuna duyurulmasına 
yönelik yapılacak işlerin grafik tasarım ve 

baskı işinin yaptırılması. 
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Belediyemiz hizmetlerinin, düzenlenen 
etkinlik, faaliyet ve şehir tanıtım video 

görüntülerinin hazırlanması yerel, ulusal ve 
uluslararası medya kuruluşlarına ulaştırılması 

işi 
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Belediyemiz hizmetlerinin, düzenlenen 
etkinlik, duyuru ve  faaliyetlerin kamuoyunu 

aydınlatmaya yönelik olarak basın 
bültenlerinin hazırlanması   yerel, ulusal ve 

uluslararası medya kuruluşlarına ulaştırılması 
işi 
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Şehrimizde yaşayan vatandaşlarımız ile 
uluslararası kentlerin halklarını buluşturarak 

şehir tanıtımı ve turizmi açısından yeni 
olanaklar sağlayacak sosyal ve kültürel 
etkinlik organizasyonları gerçekleştirmek 
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Muhtar Bilgi Sistemi aracılığıyla veya sistem 
haricinde muhtarlar  ve vatandaşlar 

tarafından birimimize iletilen öneri, şikâyet ve 
talepler 
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Kent Bilgi Sistemi ve Ulusal Adres Veri 

Tabanı  veya Mekansal Adres Kayıt 
Sisteminde kayıtlı binalar için Numarataj 
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İlçe Belediyesi tarafından yapılacak  talebe  
istinaden yeni yapılacak inşaata ilişkin 

bilgilerin Kent Bilgi Sistemi ve Ulusal Adres 
Veri Tabanı  veya Mekansal Adres Kayıt 
Sistemine eklenerek Numarataj Belgesi 
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•İnşaat yapılacak alanda bina mevcut ise binanın Yanan ve Yıkılan Yapılar Formu 
•Bağımsız Bölüm Tablosu 
•Koordinat Tablosu (.txt) 

C
BS

 Ş
ub

e 
M

üd
ür

lü
ğü

 
N

um
ar

at
aj

 S
er

vi
si

 

- N
um

ar
at

aj
 S

er
vi

si
 P

er
so

ne
li 

- B
ilg

i İ
şl

em
 D

ai
re

si
 B

aş
ka

nı
 

- - - 

1 
G

ün
 

D
eğ

iş
ke

n 

Su
nu

lm
uy

or
 

19 

12
42

96
04

 

11
5.

02
.1

0  

Ad
re

s 
Te

sp
it 

Ta
le

pl
er

i iç
in

 N
um

ar
at

aj
 B

el
ge

si
 D

üz
en

le
nm

es
i 

İlgililerin talebine istinaden 
Kent Bilgi Sistemi ve Ulusal Adres Veri 

Tabanında bulunmayan binaların arazide 
tespit edilerek  Kent Bilgi Sistemi ve Ulusal 
Adres Veri Tabanı  veya Mekansal Adres 

Kayıt Sistemine eklenerek Numarataj 
Belgesi düzenlenmesi. 

-5
21

6 
sa

yı
lı 

B
üy

ük
şe

hi
r B

el
ed

iy
es

i K
an

un
un

un
  

M
ad

de
 7

 - 
(g

) b
en

di
 

-A
dr

es
 v

e 
N

um
ar

al
am

ay
a 

iliş
ki

n 
Yö

ne
tm

el
ik

 

-G
er

çe
k 

ve
 T

üz
el

 K
iş

ile
r 

-K
am

u 
K

ur
um

 v
e 

K
ur

ul
uş

la
rı 

- - 

Eskişehir 
Büyükşehir  
Belediyesi 
Bilgi İşlem 

Dairesi 
Başkanlığı 

- Numarataj Belgesi Talep Dilekçesi / Yazısı  

C
BS

 Ş
ub

e 
M

üd
ür

lü
ğü

 
N

um
ar

at
aj

 S
er

vi
si

 

-N
um

ar
at

aj
 S

er
vi

si
 P

er
so

ne
li 

-B
ilg

i İ
şl

em
 D

ai
re

si
 B

aş
ka

nı
 

- - - 

2 
G

ün
 

D
eğ

iş
ke

n 

Su
nu

lm
uy

or
 

20 

12
42

96
04

 

11
5.

02
.1

0 

Ad
re

s 
D

eğ
iş

ik
lik

 Y
az

ıs
ı V

er
ilm

es
i 

Adres bileşenlerinde meydana gelen 
değişiklik nedeniyle; Eski-yeni adres 

bilgilerinin ilgililerin talebi üzerine yazılı 
olarak verilmesi. 

-5
21

6 
sa

yı
lı 

B
üy

ük
şe

hi
r B

el
ed

iy
es

i K
an

un
un

un
   

   
   

   
M

ad
de

 7
 -  

(g
) b

en
di

 
- A

dr
es

 v
e 

N
um

ar
al

am
ay

a 
iliş

ki
n 

Yö
ne

tm
el

ik
 

-G
er

çe
k 

ve
 T

üz
el

 K
iş

ile
r 

-K
am

u 
K

ur
um

 v
e 

K
ur

ul
uş

la
rı 

- - 

Eskişehir 
Büyükşehir  
Belediyesi 
Bilgi İşlem 

Dairesi 
Başkanlığı 
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Elektronik Haberleşme İstasyonları Yer 
Seçim Belgesi Başvurusu (Arsa-Arazi 

Üzerine Kurulumlarda) 
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Büyükşehir 
Belediyesi 
Bilgi İşlem 

Dairesi 
Başkanlığı 

- 

1-Başvuru Dilekçesi, 
2-Başvuru Dosyası (Güvenlik Sertifikası, Kurulum Formu (Aplikasyon Bilgi Formu, 

Vaziyet Planı, Coğrafi Koordinat Çizelgesi, Kule-Direk (gabari, kesit-görünüş) planları, 
Tüm Sektör antenlerine ait detay bilgileri), 
3-Muafakatname/Sözleşme/Resmi Yazı, 

4-Özel İzne tabi yerler için ilgili kurumun izin yazısı, 
5-Yer Seçim Belgesi Ücretinin ödendiğine dair belge/makbuz, 
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Elektronik Haberleşme İstasyonları Yer 
Seçim Belgesi Başvurusu (Bina Üzerine 

Kurulumlarda) 

58
09

 s
. E

le
kt

ro
ni

k 
H

ab
er

le
şm

e 
Ka

n.
 

 E
le

kt
ro

ni
k 

H
ab

er
le

şm
e 

İs
ta

sy
on

la
rın

a 
Ye

r S
eç

im
 B

el
ge

si
n i

n 
Ve

ril
m

es
i V

e 
Ü

cr
et

le
rin

in
 B

el
irl

en
m

es
in

e 
İli

şk
in

 Y
ön

et
m

el
ik

   
 

El
ek

tro
ni

k 
H

ab
er

le
şm

e 
İş

le
tm

ec
ile

ri 

- - 

Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 
Bilgi İşlem 

Dairesi 
Başkanlığı 

- 

1-Başvuru Dilekçesi, 
2-Başvuru Dosyası (Güvenlik Sertifikası, (Binanın mimari projesinde yeri işaretlenmiş 
olarak) mimari proje örneği, Yapı Ruhsatı Belgesi ve-veya Yapı Kullanma İzin Belgesi, 
Statik Proje Raporu, Kurulum Formu (Coğrafi Koordinat Çizelgesi, Direk (gabari, kesit-

görünüş) planları, Tüm Sektör antenlerine ait detay bilgileri), 
3-Muafakatname/Sözleşme/Resmi Yazı, 

4-Özel İzne tabi yerler için ilgili kurumun izin yazısı, 
5-Yer Seçim Belgesi Ücretinin ödendiğine dair belge/makbuz, 
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Elektronik Haberleşme İstasyonları 
Kurulum Yeri Kiralama Başvurusu 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 
Bilgi İşlem 

Dairesi 
Başkanlığı 

- 

1-Başvuru Dilekçesi, 
2-Başvuru Dosyası( Kiralama yapılacak yerin; Adresi, Coğrafi Koordinat Çizelgesi, 

3-Kule - Direk (gabari, kesit-görünüş) planları, 
4-Özel İzne tabi yerler için ilgili kurumun izin yazısı, 
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Mobil Elektronik Haberleşme İstasyonları 
Kurulum Yeri Kiralama Başvurusu 
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Belediyesi 
Bilgi İşlem 

Dairesi 
Başkanlığı 

- 

1-Başvuru Dilekçesi, 
2-Başvuru Dosyası(Mobil aracın site adı, Kurulacak yerin adres, koordinat bilgileri, 

3-Tüm sektör antenlerine ait detay bilgileri, Sürücünün Adı-Soyadı TC Kimlik Bilgileri, 
Vaziyet Planı 

4-Özel İzne tabi yerler için ilgili kurumun izin yazısı, 
5-GSM Mobil İstasyon Kurulum Bedelinin ödendiğine dair belge/makbuz, 
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Saha Dolabı, Pano vb. Kurulum Yeri 
Kullanım Başvurusu 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 
Bilgi İşlem 

Dairesi 
Başkanlığı 

- 
1-Başvuru Dilekçesi, 

2-Başvuru Dosyası (Kurulum Yerinin açık adresini, coğrafi koordinatlarını, görüntülerini 
içeren belge) 
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Büyükşehir 
Belediyesi 
Bilgi İşlem 

Dairesi 
Başkanlığı 

- 
1-Başvuru Dilekçesi, 

2-Başvuru Dosyası( Kiralama yapılacak yerin; Adresi, Coğrafi Koordinat Çizelgesi, Saha 
Dolabı (gabari, kesit-görünüş planları), 
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Başkanlığı 

- 

AYKOME Şube Müdürlüğünden Gerekli İzinlerin Alınması ve Yazılı Olarak Bildirilmesini 
Takiben; 

1-Başvuru Dilekçesi, 
2-Güzergâh Bilgisi (CD Ortamında) 
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- 1-Başvuru Dilekçesi veya Elektronik ortamdan yapılacak başvuru 
 (Ad-Soyad, TC Kimlik numarası, Tel No) 
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Hafriyat Toprağı, İnşaat/Yıkıntı Atıklarının 
Kontrolü Yönetmeliği hükümlerine göre 
hafriyat taşıma araçlarına verilen izin 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı  

- 

1- Başvuru Formu ve Taahhütname 
2- İmza Sirküsü 

3- Vergi Levhası Fotokopisi 
4- Araç Listesi 

5- Araç Ruhsatı (Gösterilmek Üzere Aslı) Fotokopisi 
6- Araç Fenni Muayenesi 

7- K1/K2 Belgesi 
8- Taşıt Kartı 

9- Zorunlu Trafik Sigortası ( Kamyonlar İçin ) 
10- Araç kasası sarı renk olacak, kasa yanlarına 15 cm olacak şekilde siyah renkli büyük 
harflerle “HAFRİYAT TOPRAĞI VE İNŞAAT YIKINTI ATIĞI TAŞIMA ARACI” yazılacak. 

11- Araç resmi (Resim;Arka/(Sağ)Yan ve Ön/(Sol) yan araç cephesinden, plaka 
okunabilir, “HAFRİYAT TOPRAĞI VE İNŞAAT YIKINTI ATIĞI TAŞIMA ARACI” yazısı ile 

aracın kasasını kapatan branda/örtü malzemesi kapatılmış hali görülebilir şekilde 
çekilecektir.) 

12- Geçerlilik süresi sona ermiş eski hafriyat toprağı, inşaat ve yıkıntı atığı taşıma izin 
belgesi getirilecek (yenileme için). 

13- Araç Mülkiyeti (araç kiralık ise kira sözleşmesi) 
14- Alındı Makbuzu (gelir tarifesine göre araç başına ödenecek ücret ödemesi) 

15- Araçlar tesise götürülerek, tesiste görevliler tarafından kontrol edilerek, çekilen araç 
fotoğrafı ile aracın uyuşup uyuşmadığı kontrol edilerek fotoğrafın arkasına görevli 

tarafından görülmüştür kaşesi basılarak imzalanacaktır. 
16- GPS ( uydu bazlı radyo navigasyon sistemi ) cihazının taktırılması. 
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Hafriyat Toprağı, İnşaat/Yıkıntı Atıklarının 
Kontrolü Yönetmeliği hükümlerine göre 

gelen talep doğrultusunda hafriyat 
toprağı dolgu izni verilmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı  

- 

1- Dilekçe 
2- Tapu Fotokopisi 

3- Apartman / Site ise; 
•Yönetici var ise karar defterinde yönetici olduğunu gösterir sayfanın fotokopisi ve 

nüfus cüzdan fotokopisi 
•Yönetici yok ise apartman maliklerinin tapu fotokopileri ve malikleri nüfus cüzdan 

fotokopisi 
4- Gerçek Kişi ise Kimlik Fotokopisi 

5- Tüzel Kişi ise İmza Sirküsü ve Yetki Belgesi 
6- Temel Kenarı İçin Toprak İsteniyor ise Yapı Ruhsatı Fotokopisi 

7- Noter Tasdikli Vekaletname (vekil ise) 
8- Hisseli Tapularda Hissedarlardan Alınmış Noter Tasdikli Muvafakatname (tapu hisseli 

ise) 
9- Dolgu yapılacak alanda dolgu yüksekliği 50 cm üzeri olacak ise ilgili İlçe Belediyeden 
onaylı dolgu projesi getirilmesi 
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i Hafriyat Toprağı, İnşaat/Yıkıntı Atıkların 

Kontrolü Yönetmeliği hükümlerine göre  
İnşaat ve Yıkıntı Atıkları Geri Kazanım 

Tesisi İzin Belgesi Verilmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı  

- 

1- Mülkiyet durumu 
2- Geri kazanım tesisindeki ünitelerin yerleşim planları, 

3- Yerleşim yeri koordinatları, 
4-  Geri kazanım tesisi işletim projesi, 

5-  İşin özelliğine uygun, en az bir tanesi üniversitelerin ilgili dört yıllık teknik bölümünden 
mezun olan teknik eleman olmak üzere çalıştırılacak personel sayısı ve özellikleri, 

6-  Geri kazanım tesisinde kullanılacak makine ve araç-gereç listesi, her birinin teknik 
özellikleri ve kapasiteleri, 
7- Ticaret Sicil Gazetesi 
8-  İlgili Kurum Görüşleri 

9-  Kapatılma ve sonrası için önerilen rehabilitasyon planı ve prosedürü, 
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İlgili yönetmelikler doğrultusunda gelen 
şikayetlerin değerlendirilmesi ve gerekli 

denetimlerin yapılması 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı  

- 1-Mail, Dilekçe veya Telefon 
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Bitkisel Atıkların Kontrolü Yönetmeliği 
hükümlerine göre, Bitkisel Atık Yağ 
üreticilerini denetleyerek bitkisel atık 
yağların kanalizasyona dökülmesinin 

önlenmesi 
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Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı  

- 

1. Mail, Dilekçe veya Telefon 
2. Kurumlardan gelen yazılar 
3. Birimlerden gelen yazılar 

4. Program dahilinde yapılan denetimler 
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Temel kazısından ortaya çıkan hafriyat 
topraklarının Hafriyat Toprağı Depolama 

Alanına kabul edilmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı  

- 

1- Hafriyat Toprağı Taşıma ve Kabul Belgesi 
•Arsa Tapusu 
•İmar Çapı 

•Yapı Ruhsatı 
•Arsa sahibi ile müteahhit arasındaki sözleşme 

•Var ise İnşaat ve Yıkıntı Atığı Taşıma ve Kabul Belgesi 
•Tüzel Kişi ise İmza Sirküsü ve Yetki Belgesi 

•Vekil ise Vekaletname 
2- Dilekçe 

•Gerçek Kişi ise Kimlik Fotokopisi 
•Tüzel Kişi ise İmza Sirküsü ve Yetki Belgesi Ç
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Yıkımdan kaynaklanan inşaat ve yıkıntı 
atıklarının İnşaat ve Yıkıntı Atıkları Geri 

Kazanım Tesisine kabul edilmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı  

- 

1- İnşaat ve Yıkıntı Atığı Taşıma ve Kabul Belgesi 
•Arsa Tapusu 

•Yanan Yıkılan Formu 
•Arsa sahibi ile müteahhit arasındaki sözleşme 
•Tüzel Kişi ise İmza Sirküsü ve Yetki Belgesi 

•Vekil ise Vekaletname 
2- Dilekçe 

•Gerçek Kişi ise Kimlik Fotokopisi 
•Tüzel Kişi ise İmza Sirküsü ve Yetki Belgesi 
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Hafriyat Toprağı, İnşaat/Yıkıntı Atıklarının 
Kontrolü Yönetmeliği hükümlerine göre il 
sınırları içinde hafriyat toprağı, inşaat ve 
yıkıntı atıklarının sürdürülebilir çevre ve 
çevre sağlığına esas sürekli ve şikayete 

istinaden denetim ve kontrollerini 
yapılması 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı  

- 

1. Mail, Dilekçe veya Telefon 
2. Kurumlardan gelen yazılar 
3. Birimlerden gelen yazılar 

4. Program dahilinde yapılan denetimler 
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Hafriyat Toprağı, İnşaat/Yıkıntı Atıklarının 
Kontrolü Yönetmeliği hükümlerine göre  

İnşaat / yıkıntı atıklarından geri kazanılan 
kırılmış ürünün dolgu ve alt yapı 
malzemesi olarak kullanılması 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı  

- 

1- Dilekçe 
•Gerçek Kişi ise Kimlik Fotokopisi 

•Tüzel Kişi ise İmza Sirküsü ve Yetki Belgesi 
2- Tapu Fotokopisi 

3- Gerektiğinde İlgili Kurum görüşleri 
4- Hisseli Tapularda Hissedarlardan Alınmış Noter Tasdikli Muvafakatname (tapu hisseli 

ise) 
5- Temel dolgusunda kullanılacak ise yapı ruhsatı 

6- Araç plakaları 
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İlgili yönetmelik hükümlerine göre Gayri 
Sıhhi Müesseseler için İnceleme Kurulu 

Heyetine iştirak etmek 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı 

- İnceleme Kurulu Heyetine iştirak etmek. 
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Tıbbi atık üreticileri, Büyükşehir Belediye 
Başkanlığı ve Yüklenici Firma arasında 
ilgili yönetmelik hükümlerine göre tıbbi 

atıkların bertarafının yapılması 
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Belediyesi 

Çevre 
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Dairesi 

Başkanlığı 
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Çevresel Etki Değerlendirmesi (ÇED) 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 1- Dilekçe, resmi yazı 
2- ÇED Raporu 
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lü
 Atıkların Düzenli Depolanmasına Dair 

Yönetmelik hükümlerine göre ticari 
kuruluşlardan kaynaklanan ve 

vatandaşlardan gelen evsel nitelikli 
atıkların kabulü 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1-Dilekçe (Dilekçede belirtilmesi gereken hususlar; Gerçek kişi ise; Nüfüs Cüzdan 
fotokopisi, Adres; Tüzel Kişi ise; Nüfus Cüzdan Fotokopisi, İmza Sirküsü, Yetki Belgesi, 

Kaşe, Telefon Numarası, Vergi Numarası, Adres; Atık Fotoğrafı, Firmanın Üretim 
Prosesine Göre Gerekli İse Atık Analizi(Analiz, Atık Yönetimi Yönetmeliğine göre 

yapılacaktır) 
2- Atık Kodu (Atık Yönetimi Yönetmeliğine göre belirlenecektir) 

3-Üretim prosesinin açıklaması 
4- Bertaraf Bedelinin ödeneceğinin taahhüdü 

5- Atığın üretildiği adres 
6- Taşıyıcı Plaka 

7-Taşıyıcı başka ise taşıyıcı kaşesi, adı, soyadı, telefon numarası. 
 At

ık
 Y

ön
et

im
i Ş

ub
e 

M
üd

ür
lü

ğü
 

- - - - 

2 
ha

fta
 

D
eğ

iş
ke

n 

Su
nu

lm
uy

or
 

44 

31
82

48
26

 

15
5.

04
.0

5.
04

 

Bi
tk

is
el

 A
tık

 Y
ağ

la
rın

 T
op

la
nm

as
ı  

 Bitkisel Atık Yağların Toplanması 
 

At
ık

 Y
ön

et
im

i Y
ön

et
m

el
iğ

i-B
itk

is
el

 A
tık

 Y
ağ

la
rın

 K
on

tro
lü

 
Yö

ne
tm

el
iğ

i |
-A

tık
 P

ille
r v

e 
Ak

üm
ül

at
ör

le
rin

 K
on

tro
lü

 
Yö

ne
tm

el
iğ

i  

Va
ta

nd
aş

la
r, 

ku
ru

m
 v

e 
ku

ru
lu

şl
ar

 

- - 

Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 1-Mail, Dilekçe veya Telefon 
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Atık niteliğindeki kaçak eşyaların ve 
malzemelerin imhası 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 1-Dilekçe, resmi yazı 
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Atık Pillerin ve Akümülatörlerin Kontrolü 
Yönetmeliğine göre,  talep doğrultusunda 
atık pil kutusu verilmesi ve ev,  iş yerleri, 

okullar ve diğer kamu kuruluşlarında 
biriktirilen atık pillerin toplanıp, Taşınabilir 

Atık P il ve Akümülatör Üreticileri ve 
İthalatçıları Derneği (TAP) ‘a teslim 

edilmesi. 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Çevre 
Koruma ve 

Kontrol 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 1-Mail, Dilekçe veya Telefon 

At
ık

 Y
ön

et
im

i Ş
ub

e 
M

üd
ür

lü
ğü

 

- - 

İlg
ili 

yö
ne

tm
el

ik
 h

ük
üm

le
rin

e 
gö

re
 y

ıl 
iç

er
is

in
de

 to
pl

an
an

 v
e 

Ta
şı

na
bi

lir
 A

tık
 P

 il
 v

e 
Ak

üm
ül

at
ör

 Ü
re

tic
ile

ri 
ve

 İt
ha

la
tç

ıla
rı 

D
er

ne
ği

 (T
A

P)
 ‘

ne
 te

sl
im

 e
di

le
n 

at
ık

 p
ill

er
in

 Ç
ev

re
 v

e 
Şe

hi
rc

ilik
 İl

 M
üd

ür
lü

ğü
ne

 b
ild

iri
lm

es
i 

- 

2 
gü

n 

D
eğ

iş
ke

n 

Su
nu

lm
uy

or
 

47 

58
58

60
83

 

81
5 

Aş
ev

i H
iz

m
et

le
ri 

Gelen Talep Doğrultusunda İhtiyaç 
Sahibi Ailelerin Sıcak Yemek 
İhtiyaçlarının Karşılanması, 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi  

Destek 
Hizmetleri 

Dairesi 
Başkanlığı 

İdari işler Şb. 
Md.lüğü 

- 

1-Aşevi Başvuru Formu 
2-Muhtarlık Onayı 

3- Açık Rıza Beyanı 
(Başvuruda bulunanların hanesinde yaşayan hiçbir vatandaşın sosyal güvencesi, sabit 

geliri ve adına kayıtlı gayrimenkulü olmayacaktır.) 
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Evlenme Talebinde Bulunan 
Vatandaşların Evlenmeye engel 

Hallerinin Bulunmaması Halinde Nikah 
İşlemlerinin Yapılması. 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi  

Destek 
Hizmetleri 

Dairesi 
Başkanlığı 

İdari işler Şb. 
Md.lüğü 

- 

1-Aile hekimlerinde kaydı olan vatandaşlar Aile Hekimlerinden, kaydı olmayan 
vatandaşlar Verem Savaş Dispanserinden fotoğraflı, kaşeli ve paraflı Evlenme Sağlık 

Raporu, 
2-Tarafların bağlı bulunduğu devlet makamlarından temin edilen Evlenme Ehliyet 

Belgesi ve Doğum Belgesi (Yabancı Uyruklular İçin) 
3- Göç İdaresi İl Müdürlüğü tarafından verilecek Evlenme Ehliyet Belgesi (Mülteciler 

İçin) 
4-Mahkeme Kararı (Bayan; İddet Müddetli ise) 

5-Fotoğraf (5'er Adet) 
6-Şehir dışında ikamet edenler için Bulundukları İlin Nikâh Dairesinden İzin Belgesi 
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Hal içi kiracılarının, işyeri kiracılık 
haklarının tamamını başka gerçek veya 

tüzel kişilere devri 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Destek 
Hizmetleri 

Dairesi 
Başkanlığı 

Hal Şb. 
Md.lüğü 

- 

Devir Eden 
1-İş yeri devir etme dilekçesi 

2-Belediyeye borcu olmadığına dair belge (Gelir Şb. Md.) 
 

Devir Alan 
1-İş yeri devir alma dilekçesi 

2-İlgili meslek odasına kayıtlı olduğuna dair belge 
3-Kimlik Fotokopisi 

4-Yerleşim belgesi (İkametgah belgesi) 
5-Adli sicil kaydı beyanı 

6-28346 Sayılı Yönetmelik (Ek 3 Form) 
7-Şirket ana sözleşmesi (Ticaret Sicil Gazetesi örneği) 

8-İmza sirküleri 
9-Nakit teminat belgesi (Kira sözleşmesine dair) 

10-Kesin teminat mektubu (Müstahsil alacaklarına ilişkin) 
11-Vergi levhası 

12-Devir bedeli yatırdığına dair belge 
 

Not: *Devir alan iş yeri ortaklarının hal içinde başka iş yerinde ortaklık veya sahiplik           
durumları olmamalıdır. 

*Devir edenin stoklarında ürün olmamalı ve bekleyen rüsum borcu bulunmamalıdır. 
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Hal içi kiracıların, işyerleri kiracılık 
haklarını Hastalık – Yaşlılık – İş 

göremeyecek derecede kaza geçirme 
nedeni ile kanuni mirasçılarına 

devretmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Destek 
Hizmetleri 

Dairesi 
Başkanlığı 

Hal Şb. 
Md.lüğü 

 

Devir Eden 
1-Yazılı talep dilekçesi 

2-Hastalık / Kazaya ilişkin belge 
3-Vukuatlı nüfus kayıt örneği 

 
Devir Alan 

1-Yazılı talep dilekçesi 
2-Muvafakatname 

3-İmza beyannamesi (Gerçek kişi) 
4-Nüfus cüzdan fotokopisi 
5-Adli sicil kaydı beyanı 

6--Vergi levhası 
7--Yerleşim belgesi (İkametgah belgesi) 

8--Faaliyet belgesi (İlgili meslek odasından) 
9--Kesin teminat mektubu (Müstahsil alacaklarına ilişkin) 

 
 

Devir alanları birden çok olması halinde her birinden ayrı dilekçe alınır. 
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Hal içi kiracıların; ölümü nedeniyle 
kanuni mirasçı(lar)sına devri 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Destek 
Hizmetleri 

Dairesi 
Başkanlığı 

Hal Şb. 
Md.lüğü 

 

1-Yazılı talep dilekçesi 
2-Veraset ilamı (Mirasçılık belgesi) 

3-Vukuatlı nüfus kayıt örneği 
4-Muvafakatname 

5-Ölüm belgesi (Aslı gibidir onaylı) 
6-İmza beyannamesi 

7-Nüfus cüzdan fotokopisi 
8-Adli sicil kaydı beyanı 

9-Vergi levhası 
10-Faaliyet belgesi (İlgili meslek odasından) 

11-Yerleşim belgesi (İkametgah belgesi 
12-Kesin teminat mektubu (müstahsil alacaklarına ilişkin) 
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Kurum ve Kuruluşların kayıtlarında yer 
alan verilere erişim, elektronik ve yazılı 

ortamda yapılan başvuruların 
cevaplandırılması 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Destek 
Hizmetleri 

Dairesi 
Başkanlığı 

Hal Şb. 
Md.lüğü 
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yapılması 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi  

Destek 
Hizmetleri 

Dairesi 
Başkanlığı 

Hal Şb. 
Md.lüğü 

- 

1-Satıcının/Üreticinin/Komisyoncunun künye numarası, vergi numarası, T.C. No. 
2-Künye numarası ile nakliyeci araç plaka numarası uyumu 

3-Çiftçi kayıt belgesi (ÇKS) üreticiler için 
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Ölçü ve Tartı Aletlerinin  
Muayene İşlemlerinin Yapılması 
(2000kg ve altında olan, otomatik 

olmayan 3 ve 4’üncü sınıf) 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Destek 
Hizmetleri 

Dairesi 
Başkanlığı 

Hal Şb. 
Md.lüğü  
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Vatandaşın talebine istinaden 
kamulaştırma yapılması. 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 
Emlak ve 
İstimlak 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1-İlgilinin dilekçesi 
2-Tapu fotokopisi 

3-Varisli ise veraset ilamı 
4-İşlem vekalet ile yürütülecekse Noter  tasdikli vekaletname 

5- Şirketler için yetki belgesi imza sirküleri 
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i  Kamulaştırma işlemi olmaksızın 
Belediyemizce görev , yetki ve 

sorumluluk çerçevesinde düzenleme 
yapılan vatandaşlara ait taşınmazlara 

yönelik iş ve işlemler    

29
42

 S
ay

ılı
 K

am
ul

aş
tır

m
a 

K
an

un
u 

D
eğ

iş
ik

 
24

.0
5.

20
13

/6
48

7/
21

.m
d)

 

Va
ta

nd
aş

 

- - 

Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 
Emlak ve 
İstimlak 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 
1-Dilekçe 

2-Tapu Fotokopisi 
3-Taşınmaz sahibi kendisi değil ise  vekaletname 
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Vatandaşın talebine istinaden 
Belediyemize ait taşınmaz malların satışı 
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Belediyesi 
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İstimlak 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 1-Vatandaşın belediyemize ait taşınmaz mal satın alma talebine ilişkin dilekçesi 
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Belediyemize ait taşınmazların ihale 
yoluyla kiralama 
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Büyükşehir 
Belediyesi 
Emlak ve 
İstimlak 
Dairesi 

Başkanlığı 

 İhale şartnamesi gereği (ihale dosyasında) istenilen belgeler 
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Kamulaştırma bedeli yerine, kamu 
hizmetine tahsis edilmemiş, taşınmazın 

verilmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 
Emlak ve 
İstimlak 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 1-Dilekçe 
2-Tapu Fotokopisi 
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Müracaatı alınan ve uygun görülen 
amatör spor kulüplerine ve okullara spor 

malzemesi desteği verilmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 
Gençlik ve 

Spor 
Hizmetleri 

Dairesi 
Başkanlığı 

- 1.Kulüplerin ve okulların konu ile ilgili açıklamalı dilekçesi 
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Spor Okulları;  sporcuları ve öğrencileri 
spora teşvik etmek amacıyla  spor 

yaptırılması 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 
Gençlik ve 

Spor 
Hizmetleri 

Dairesi 
Başkanlığı 

- 1.Kayıt formu doldurulması 
2.1 fotoğraf 
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Birimimiz desteği ile ilimizde spora 
yönelik yapılan etkinlikler (olimpik eğitim 
semineri şenlikler, halk oyunları festivali 

gibi) kutlamalarda ve özel günlerde 
yapılan spor organizasyonları ve 
gösteriler (dragon, kano yarışları, 

jimnastik gösterisi vb) ile düzenlenen 
turnuvalar (minikler futbol, hentbol, tenis 

turnuvası vb) 
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Belediyesi 
Gençlik ve 

Spor 
Hizmetleri 

Dairesi 
Başkanlığı 

- 

1.Spor federasyonlarının konu ile ilgili açıklamalı dilekçesi 
2.Kulüplerin konu ile ilgili açıklamalı dilekçesi 
3.Okulların konu ile ilgili açıklamalı dilekçesi 
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Amatör spor kulüplerine ve okullara spor 
faaliyetleri için araç desteği 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 
Gençlik ve 

Spor 
Hizmetleri 

Dairesi 
Başkanlığı 

- 1.Kulüplerin ve okulların konu ile ilgili açıklamalı dilekçesi 
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Pilates, zumba, aerobik, fitness, halk 
oyunları vb. branşlarda yapılan aktiviteler 
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Büyükşehir 
Belediyesi 
Gençlik ve 

Spor 
Hizmetleri 

Dairesi 
Başkanlığı 

- 
1.Kayıt formu doldurulması 

                                                 2. 1 adet fotoğraf 
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Sayısal hâlihazır haritaların manyetik 
ortamda (CD) verilmesi, pafta 

baskılarının yapılması 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

İmar ve 
Şehircilik 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 
1-Talep sahibinin dilekçesi 

2- Büyükşehir Belediye Meclis Kararı ile belirlenen ilgili işleme ait ücretin Gelir 
Müdürlüğüne yatırıldığına ilişkin dekont. 
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Plan ana kararlarını, sürekliliğini, 
bütünlüğünü, teknik ve sosyal donatı 

dengesini bozmayacak nitelikte, bilimsel, 
nesnel ve teknik gerekçelere dayanan, 
kamu yararının zorunlu kılması halinde  

plan düzenlemelerinin yapılması. 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

İmar ve 
Şehircilik 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1- Talep sahibinin (mülk sahibinin/hissedarlarının) dilekçesi, 
2- Bilgi talebi konusu mülke/mülklere ilişkin onaylı tapu kayıt örneği, 

3- Talepte geçen maliklerin imza sirküleri, eğer malikler başvurmuyor ise noter tasdikli     
muvaffakatname /vekaletnameleri, veraset ilamları, 

4-İlgili gruba haiz plan müellifi tarafından hazırlanacak imzalı plan değişikliği (5 adet), CD 
ortamında (.,NCZ), 

5- İlgili gruba haiz plan müellifi tarafından hazırlanacak imzalı plan değişikliği açıklama ve 
gerekçe raporu, kentsel teknik altyapı etki değerlendirme raporu (5 adet), 

6- Plan müellifinin yeterliliğini gösterir belge fotokopisi,(eğer Belediyeye daha önce 
verilmiş noter onaylı orijinal evrakları yoksa dosya ile teslim edilmesi) 

7-  Kadastro onaylı Kadastral durumu gösterir belge (koordinatlı tespit krokisi v.b.),yada 
Lihkab onaylı aplikasyon krokisi+CD ortamında, 

8- Planlama çalışması yapılacak alanın konumu ve planlamanın konusu itibari ile gerekli 
görülecek kurum/kuruluş görüşlerinin aslı yada onaylı örneklerinin aslı/onaylı sureti ve 

ekleri ile  birlikte taranmış haliyle CD ortamında, 
9- Büyükşehir Belediye Meclis Kararı ile belirlenen plan/plan değişikliği inceleme 
ücretinin Gelir Şube Müdürlüğüne yatırıldığına dair dekont. (eksiği bulunmayanlar için) 
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ar
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nı
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al

eb
i  

Onaylı halihazır haritalar üzerine varsa 
kadastral durumu işlenmiş olan, varsa 

bölge ve çevre düzeni planlarına uygun 
olarak hazırlanan ve arazi parçalarının; 
genel kullanış biçimlerini, başlıca bölge 

tiplerini, bölgelerin gelecekteki nüfus 
yoğunluklarını, gerektiğinde yapı 

yoğunluğunu, çeşitli yerleşme alanlarının 
gelişme yön ve büyüklükleri ile ilkelerini, 

ulaşım sistemlerini ve problemlerinin 
çözümü gibi hususları göstermek ve 

uygulama imar planlarının 
hazırlanmasına esas olmak üzere plan 

yapılması. 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

İmar ve 
Şehircilik 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1- Talep sahibinin (mülk sahibinin/hissedarlarının) dilekçesi, 
2- Bilgi talebi konusu mülke/mülklere ilişkin onaylı tapu kayıt örneği, 

3- Talepte geçen maliklerin imza sirküleri, eğer malikler başvurmuyor ise noter tasdikli  
muvaffakatname /vekaletnameleri, veraset ilamları, 

4-A Grubu Plan müellifi imzalı plan değişikliği (5 adet), CD ortamında (.,NCZ), 
5- 5- A Grubu Plan müellifi imzalı plan değişikliği açıklama ve gerekçe raporu (5 adet), 

6- Plan müellifinin yeterliliğini gösterir belge fotokopisi,(eğer Belediyeye daha önce 
verilmiş noter onaylı orijinal evrakları yoksa dosya ile teslim edilmesi) 

7- Lihkab onaylı aplikasyon krokisi, Kadastral durumu gösterir belge (koordinatlı tespit 
krokisi v.b.), yada +CD ortamında, 

8- İlgili kurum görüşleri (İl Tarım ve Orman Müdürlüğü, DSİ 3. Bölge Müdürlüğü, 
EKVKBK, Orman Bölge Müdürlüğü,  Orman ve Su İşleri 5. Bölge Müdürlüğü, İl Kültür ve 

Turizm Müdürlüğü, Osmangazi Elektrik Dağıtım A.Ş., ESKİ, ESGAZ, Telekom, 
Karayolları 4. Bölge Müdürlüğü, Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü, İl Sağlık Müdürlüğü, 

TEİAŞ, BOTAŞ,Bilim Sanayi Teknoloji İl Müdürlüğü, Maden İşleri Genel Müdürlüğü, MSB 
ve planlama çalışması yapılacak alanın konumu ve planlamanın konusu itibari ile gerekli 
görülecek diğer kurum/kuruluş görüşlerinin aslı/onaylı sureti ve ekleri ile birlikte taranmış 

haliyle CD ortamında), 
9-İlgili onama merciince onaylı Jeolojik ve Jeoteknik Etüt Raporu ve onay yazısının aslı 

veya onaylı birer suretleri, 
10- İl İdare Kurulu Kararı ile onaylanmış ise, kararın, paftanın ve açıklama raporunun 
onaylı birer suretleri ile (varsa onaylı planın altlığını oluşturan tüm kurum görüşleri), 

11- Onaylı Halihazır harita paftası+CD’de sayısal verisi, 
12- Büyükşehir Belediye Meclis Kararı ile belirlenen plan/plan değişikliği inceleme 

ücretinin Gelir Şube Müdürlüğüne yatırıldığına dair dekont. (eksiği bulunmayanlar için) 
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İlgililerin talebine istinaden, İmar planı 
pafta baskılarının yapılması 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

İmar ve 
Şehircilik 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1-Talep sahibinin dilekçesi, 
2-Bilgi talebi konusu mülke ilişkin tapu örneği, 

3- Büyükşehir Belediye Meclis Kararı ile belirlenen ilgili işleme ait ücretin Gelir 
Müdürlüğüne yatırıldığına ilişkin dekont. 
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İlgililerin talebine istinaden, Nazım İmar 
Planına ilişkin bilgi-belge verilmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

İmar ve 
Şehircilik 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 1-Talep sahibinin dilekçesi, 
2-Bilgi talebi konusu mülke ilişkin tapu örneği. 
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İmar Mevzuatı doğrultusunda, yapıların 
plan, fen ve sağlık şartlarına 
uygunluğunun denetlenmesi 
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Belediyesi 

İmar ve 
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Dairesi 

Başkanlığı 

- 1-Talep sahibinin dilekçesi, 
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Vatandaşın Büyükşehir Belediyesi 
dışında bir resmi kuruma verdiği 

dilekçeye istinaden ilgili kuruma bilgi 
verilmesi. 
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amaçlı halka sunulması 
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kanuna tabi vatandaşlardan, gazilerden, 
şehit ve gazilerin dul ve yetimlerinden, 
engellilerden ve refakatçi ihtiyacı olan 

engellilerin refakatçilerinden, sarı basın 
kartı sahiplerinden, kokartlı rehberlerden, 
tur acentesi sahiplerinden, gruba refakat 
eden öğretmenler ile er ve erbaşlardan 

ücret alınmaması, öğrencilerden indirimli 
ücret alınması. Canlı Tarih Sahnesi’nde 

ilk ve orta dereceli devlet okullarında 
eğitim gören öğrencilere yapılacak toplu 

gösterimlerden ücret alınmaması 
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düzenleme 
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ve hediyelik eşyalar ile müzelerimizin 

daha fazla kitleye ulaşmasını sağlamak 
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Konuk grupların katılımı ile Eskişehir 
Opera ve Bale Günleri festivali ile  Şehir 

Tiyatroları tarafından yerli ve yabancı 
konuk  grupların katılımı ile  Uluslararası 

çocuk ve gençlik tiyatroları festivalinin 
düzenlenmesi. 
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katkı sağlayacağı düşünülen kitap, CD 
vb. hazırlanarak basılması, açık hava 

etkinlikleri düzenlenerek halka 
sunulması. 
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Belediye sınırları ile mücavir alanlar 
içinde yer alan eğlence işletmelerinin 
faaliyetleri Eğlence Vergisine tabidir. 
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Belediye sınırları ile mücavir alanlar 
içinde yer alan her türlü ilan ve reklam 

hizmetleri 
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Belediye sınırları ve mücavir alanlar 
içinde Belediyelere ait hal. balıkhane, 

mezat yerleri ve 
İlgilinin isteğine bağlı olarak Belediye 
Münadisi veya Tellalı bulunduran sair 

yerlerde, gerçek veya tüzel kişiler 
tarafından her ne surette olursa olsun her 

çeşit menkul ve gayrimenkul mal ve 
mahsullerin satışı Tellallık Harcına 

tabidir. 
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içinde menkul ve gayri menkul mallar için 

yapılan yangın sigortaları dolayısıyla 
alınan primlerin % 10 Yangın Sigorta 
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Belediyelerce veya belediyelere bağlı 
müesseselerce inşa, tamir ve 

genişletilmeye tabi tutulan yolların iki 
tarafında bulunan veya başka bir yola 
çıkışı olmaması dolayısıyla bu yoldan 

yararlanan gayrimenkullerin 
sahiplerinden Yol Harcamalarına Katılma 

Payı alınır 
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Bütçe geliri olarak nakden veya 
mahsuben yapılan tahsilattan mevzuatı 
gereğince yapılan ret ve iadelerin hak 

sahibine ödenmesi 
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Taahhüdün, sözleşme ve ihale dokümanı 

hükümlerine uygun olarak yerine 
getirildiği ve yüklenicinin bu işten dolayı 
idareye herhangi bir borcunun olmadığı 
tespit edildikten sonra alınmış olan kesin 
teminat ve varsa ek kesin teminatların; 

a) Yapım işlerinde; varsa eksik ve 
kusurların giderilerek geçici kabul 

tutanağının onaylanmasından sonra 
yarısı, Sosyal Sigortalar Kurumundan 

ilişiksiz belgesi getirilmesi ve kesin kabul 
tutanağının onaylanmasından sonra 

kalanı, 
b) Yapım işleri dışındaki işlerde Sosyal 

Sigortalar Kurumundan ilişiksiz 
belgesinin getirildiği saptandıktan sonra; 
alınan mal veya yapılan iş için bir garanti 
süresi öngörülmesi halinde yarısı, garanti 

süresi dolduktan sonra kalanı, garanti 
süresi öngörülmeyen hallerde ise 

tamamı, 
Yükleniciye iade edilir. 
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1- Gerçek kişilerden kimlik belgesi 
2- Vekalet halinde noter tasdikli vekaletname 

 
(Kesin teminat mektupları; ihale konusu işin kabul tarihi ve/veya garanti süresi dikkate 

alınmak suretiyle gerekli işlemler tamamlandıktan sonra iade edilir.) 
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Bütçe İçi İşletmeler Şube Müdürlüğü 
sorumluluğunda bulunan otoparkların 

işletilmesi. 
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1) Araç plaka bilgileri. 
2) Araç sahibinin kimlik ve iletişim bilgileri. 

3) Otopark Abone Formunun Doldurulması. 
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Bütçe İçi İşletmeler Şube Müdürlüğü 
sorumluluğunda bulunan Konukevlerinin 

işletilmesi. 
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1) Kimlik bilgileri. 

2) Konaklama Formunun Doldurulması. 
3) Kamu personeli ise indirimden faydalanabilmesi için personel kimlik kartı fotokopisi. 
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Kamu Kurum ve Kuruluşlarının talepleri 
doğrultusunda yapısal donatıların alana 

montajı ya da temini, bu yapısal 
donatıların bakım ve onarımı (Çöp 

kutusu, bank, çocuk oyun elemanları, 
spor aletleri ) 

53
93

 s
ay

ılı
 B

el
ed

iy
e 

Ka
nu

nu
nu

n 
75

. m
ad

de
si

 

1.
 K

am
u 

Ku
ru

m
 v

e 
Ku

ru
lu

şl
ar

ı  
  

- - 

Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediye 

Başkanlığı 
Park ve 
Bahçeler 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

 
 
 
 

1.Dilekçe 

Ya
pı

sa
l U

yg
ul

am
al

ar
 Ş

ub
e 

M
üd

ür
lü

ğü
 

1.
 P

ey
za

j M
im

ar
ı 

2.
 M

üd
ür

 
3.

D
ai

re
 B

aş
ka

nı
 

 - - - 

O
la

na
kl

ar
 d

ah
ilin

de
 

D
eğ

iş
ke

n 

Su
nu

lm
uy

or
 



 
 
 

42 
 

123 

38
68

94
37

 

15
2 

Bi
tk

is
el

 m
at

er
ya

lin
 te

m
in

i v
ey

a 
di

ki
m

i 

Kamu Kurum ve Kuruluşlarının talepleri 
doğrultusunda bitkisel materyalin temini 

ya da talep  edilen alana dikilmesi                                  
(Ağaç, çalı, çiçek) 
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Kamu Kurum ve Kuruluşlarının talepleri 
doğrultusunda yeşil alan düzenlemesi ( iş 
programı dahilinde sulama tesisatı hattı, 

iş programı dahilinde elektrik tesisat 
hattı, iş programı dahilinde tesviye, iş 

programı dahilinde çim ekimi) 
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Kamu Kurum ve Kuruluşlarının talepleri 
doğrultusunda yeşil alan bakımı ( çim 

biçimi, ot temizliği) 
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Kuruluşlarının talepleri doğrultusunda 
Kasım-Mart ayları arasında ağaç 

budaması, dört mevsim çalı budaması 
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Engelli vatandaşlarımızın ulaşım 
sorunlarını gidermek, kentteki 

yaşamlarını kolaylaştırmak amacıyla; 
sabah işlerine ve okullarına ulaşımını 

sağlamak için belirli güzergâhlarda ring 
servisleri düzenlemek.  

53
93

 S
ay

ılı
 B

el
ed

iy
e 

K
an

un
u 

60
.M

ad
de

si
 İ 

Be
nd

i 
52

16
 S

ay
ılı

 B
üy

ük
şe

hi
r B

el
ed

iy
es

i K
an

un
u 

24
.M

ad
de

si
 J

 
Be

nd
i 

Es
k i

şe
hi

r B
üy

ük
şe

hi
r B

el
ed

iy
es

i S
os

ya
l Y

ar
dı

m
 

Yö
ne

tm
el

iğ
i’

ni
n 

 1
5.

 M
ad

de
si

 1
/ı 

be
nd

i i
le

 1
9.

 M
ad

de
si

 1
/i 

ve
 

j b
en

di
 

Va
ta

nd
aş

la
r 

- - 

Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Sosyal 
Hizmetler 
Dairesi 

Başkalığı 

- 1-Telefon 
 

Ö
ze

l G
er

ek
si

ni
m

lile
r Ş

ub
e 

M
üd

ür
lü

ğü
 

1-
M

em
ur

 
2-

D
ai

re
 B

aş
ka

nı
 

- - - 

5 
gü

n 

73
2 

Su
nu

lm
uy

or
 



 
 
 

51 
 

150 

50
35

85
83

 

81
3.

99
 

H
uk

uk
sa

l v
e 

Ps
ik

ol
oj

ik
   

D
an

ış
m

an
lık

 H
iz

m
et

i v
e 

Sa
ğl

ık
lı 

Be
sl

en
m

e 
D

an
ış

m
an

lığ
ı  

Merkezimize başvuran ayrımcılığa ve 
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güçlendirilmesi, bilgilendirilmesi, 
bilinçlendirilmesi, desteklenmesi ve 

kadınlar arasındaki dayanışmayı 
arttırmak amacıyla; Hukuksal ve 

Psikolojik danışmanlık hizmeti ve sağlıklı 
beslenme danışmanlığı vermek. 
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İhtiyaç sahibi ailelerin işitme engelli 
çocuklarının okullarına ulaşımlarını 

ücretsiz olarak sağlamak. 
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öğrencilerin akademik, sosyal ve mesleki 

eğitimlerini sağlıklı ve güvenilir bir 
ortamda almalarını sağlamak, toplumda 
kendilerine  güvenen, girişimci, yaşadığı 

ortamın sosyal, ekonomik ve politik 
unsurlarının farkına varan bireyler 

yetiştirmek amacıyla eğitim ve meslek 
kursları düzenlemek. 
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geleneksel el sanatlarının öğretilmesine 
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ve çevresel koşullardan kaynaklanan 
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manevi ve sosyal yoksunluklarının 
giderilmesi ihtiyaçlarının karşılanması 
amacıyla; çocuk, kadın, erkek giyim, 
ayakkabı, okul eşyası vb. yardımları 

ulaştırmak. 
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- 1-Vatandaşın şahsi başvurusu 

So
sy

al
 Y

ar
dı

m
 H

iz
m

et
le

ri 
Şu

be
 M

üd
ür

lü
ğü

 

1-
M

em
ur

 
2-

D
ai

re
 B

aş
ka

nı
 

- - 

*G
iy

im
 y

ar
dı

m
ın

da
n 

ya
ra

rla
na

n 
bi

r v
at

an
da

ş,
 e

n 
az

 3
 a

yd
a 

bi
r 

te
kr

ar
 g

iy
im

 y
ar

dı
m

ın
da

n 
fa

yd
al

an
ab

ilir
. 

15
 g

ün
 

38
8 

Su
nu

lm
uy

or
 



 
 
 

53 
 

156 

50
35

85
83

 

81
5 

So
sy

al
 y

ar
dı

m
 h

iz
m

et
le

ri 
 

Ev
 e

şy
as

ı y
ar

dı
m

ı  Şehirde ve kırsalda yaşayanların kişisel 
ve çevresel koşullardan kaynaklanan 
veya kontrolleri dışında oluşan maddi, 

manevi ve sosyal yoksunluklarının 
giderilmesi ihtiyaçlarının karşılanması 

amacıyla; vatandaşlarımızın ve 
mağazaların bağışladığı ev eşyası 

yardımlarını ulaştırmak. 
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- 1- Vatandaşın şahsen ya da telefonla talebi 
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Şehirde ve kırsalda yaşayanların kişisel 
ve çevresel koşullardan kaynaklanan 
veya kontrolleri dışında oluşan maddi, 

manevi ve sosyal yoksunluklarının 
giderilmesi ihtiyaçlarının karşılanması 
amacıyla gıda, kahvaltılık gıda, özel 
durumu olan kişilere gıda (Çölyak 

Hastaları, PKU Hastaları)  yardımında 
bulunmak. 
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- 

1-  T.C. Kimlik Numarası ile sosyal yardımlar destek sistemine kayıtları yapılır. (Sosyal 
yardımlara yönelik oluşturulan ve kamu kurum ve kuruluşları ile diğer sosyal yardım 

sağlayıcılarının da yer aldığı ulusal bilgi sisteminden temin edilebilecek belgeler 
başvuranlardan talep edilmez.) 

2-Dilekçe 
3-Müdürlüğümüz personeli tarafından başvuru sahiplerinin ikametgah adreslerinde 

yapılan tahkikat raporu 
4-Çölyak Hastaları, PKU Hastaları için durumlarını gösterir rapor 
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Şehirde veya kırsalda  yaşayanların 
kişisel ve çevresel koşullardan 

kaynaklanan veya kontrolleri dışında 
oluşan maddi, manevi ve sosyal 

yoksunluklarının giderilmesi ihtiyaçlarının 
karşılanması amacıyla  öğrencilere 

kırtasiye yardımında bulunmak. 
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- 1-Öğrenci Belgesi 
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ı Şehirde veya kırsalda yaşayanların 
kişisel ve çevresel koşullardan 

kaynaklanan veya kontrolleri dışında 
oluşan maddi, manevi ve sosyal 

yoksunluklarının giderilmesi ihtiyaçlarının 
karşılanması amacıyla kömür yardımında 

bulunmak. 
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1-  T.C. Kimlik Numarası ile sosyal yardımlar destek sistemine kayıtları yapılır. ( Sosyal 
yardımlara yönelik oluşturulan ve kamu kurum ve kuruluşları ile diğer sosyal yardım 

sağlayıcılarının da yer aldığı ulusal bilgi sisteminden temin edilebilecek belgeler 
başvuranlardan talep edilmez.) 

2-Dilekçe 
3-Müdürlüğümüz personeli tarafından başvuru sahiplerinin ikametgah adreslerinde 

yapılan tahkikat raporu 
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İhtiyaç sahibi olduğu tespit edilmiş  
vatandaşların yeni doğan bebekleri için 1 
yaşına kadar her ay bebek bezi ve mama 

ihtiyaçlarının karşılanması 
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- 

1-  T.C. Kimlik Numarası ile sosyal yardımlar destek sistemine kayıtları yapılır. ( Sosyal 
yardımlara yönelik oluşturulan ve kamu kurum ve kuruluşları ile diğer sosyal yardım 

sağlayıcılarının da yer aldığı ulusal bilgi sisteminden temin edilebilecek belgeler 
başvuranlardan talep edilmez.) 

2-Dilekçe 
3-Müdürlüğümüz personeli tarafından başvuru sahiplerinin ikametgah adreslerinde 

yapılan tahkikat raporu 
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Belediyemizin ve çeşitli kurum, kuruluş, 
okul ve sivil toplum örgütlerinin, öğrenci 

kulüplerinin  düzenlemiş oldukları sosyal, 
kültürel, sanatsal ve bilimsel etkinliklerine 

destek vermek. 
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- 1-Dilekçe 
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yetersizliklerden dolayı yaşadıkları şehre 

geri dönemeyen ve şehrimizde 
yaşamakta olan ihtiyaç sahibi 

vatandaşların şehir dışına çıkabilmesi 
için yol yardımında bulunmak. 
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1-Dilekçe 
2-Hastane için ise Sevk Kâğıdı 

3-Asker ise Terhis Belgesi ya da görev yerine ulaşım belgesi 
4-Cezaevinden tahliye olanlar için Tahliye Belgesi vb. 

5-Öğrenci Belgesi 
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İhtiyaç sahibi olduğu tespit edilen 
yaşlılar, engelli vatandaşlar ve sağlık 
sorunlarından dolayı yatağa mahkum 

vatandaşlarımıza hasta bezi yardımında 
bulunmak. 
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- 

1-  T.C. Kimlik Numarası ile sosyal yardımlar destek sistemine kayıtları yapılır. ( Sosyal 
yardımlara yönelik oluşturulan ve kamu kurum ve kuruluşları ile diğer sosyal yardım 

sağlayıcılarının da yer aldığı ulusal bilgi sisteminden temin edilebilecek belgeler 
başvuranlardan talep edilmez.) 

2-Dilekçe 
3-Müdürlüğümüz personeli tarafından başvuru sahiplerinin ikametgah adreslerinde 

yapılan tahkikat raporu 
4-Hasta Raporu 
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Evde kişisel bakım hizmetleri yaş ve 
cinsiyet ayırt etmeksizin evden 

çıkamayacak durumda olan 
vatandaşların düzenli olarak bakımlarının 
yapılmasıdır. (Hasta yıkama hizmeti, saç 
kesimi-bakımı, sakal tıraşı, tırnak bakımı 

vb.) 
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1- Hasta yakınlarının başvurusu 

2- Hasta raporu 
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Evsiz olduğu tespit edilen vatandaşların 
geçici süreli barınma ihtiyaçlarını 

gidermek. 
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- 1-Kurumumuza şahsi başvuru 
2-Kolluk kuvvetlerinin tespiti doğrultusunda başvuru 
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Eskişehir’e bağlı ilçe ve köylerde yeni 
doğan bebek  ziyaretleri 

gerçekleştirilmesi. 
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Şehirde ve kırsalda yaşayanların kişisel 
ve çevresel koşullardan kaynaklanan 
veya kontrolleri dışında oluşan maddi, 

manevi ve sosyal yoksunluklarının 
giderilmesi ihtiyaçlarının karşılanması 
amacıyla nakdi yardımda bulunmak. 
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1- T.C. Kimlik Numarası ile sosyal yardımlar destek sistemine kayıtları yapılır. (Sosyal 
yardımlara yönelik oluşturulan ve kamu kurum ve kuruluşları ile diğer sosyal yardım 

sağlayıcılarının da yer aldığı ulusal bilgi sisteminden temin edilebilecek belgeler 
başvuranlardan talep edilmez.) 

2-Dilekçe 
3-Müdürlüğümüz personeli tarafından başvuru sahiplerinin ikametgah adreslerinde 

yapılan tahkikat raporu 
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i Es Çocuk Evi’ nde babası cezaevinde 

olan 36–60 ay yaş grubu çocuklar ile 
Sosyo-ekonomik yönden dezavantajlı 

ailelerden gelen aynı yaş grubuna 
mensup, çocuklara okul öncesi eğitim 

olanağı sunulmaktadır. 
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1- Ön kayıt formu 
2- Öğrenci için 12 adet fotoğraf, Veli için 2 adet fotoğraf 

3- Aile hekiminden Sağlık raporu,  
4- Veli’nin ve Öğrencinin Nüfus  cüzdanı Es
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Tarımsal Hizmetler İle İlgili Gelen Yazılı 
Başvurulara Cevap Verilmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 
Tarımsal 
Hizmetler  
Dairesi 

Başkanlığı 

- Vatandaş Başvurusunda; TC Kimlik No’su, İmzası, Adresi, Telefonu 
 Dernek, Birlik, STK, Kooperatif vs. Başvurularında; İlgili Kuruluşun Vergi Numarası. 
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Tarımsal Hizmetler İle İlgili Gelen Yazılı 
Başvurulara Cevap Verilmesi  
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 
Tarımsal 
Hizmetler  
Dairesi 

Başkanlığı 

- Vatandaş Başvurusunda; TC Kimlik No’su, İmzası, Adresi, Telefonu 
 Dernek, Birlik, STK, Kooperatif vs. Başvurularında; İlgili Kuruluşun Vergi Numarası. 
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Şehrimizde Toplu Taşımacılık Yapan “M” 
Plakalı Minibüslerin Devir İşlemlerinden 
Sonra Yeni Sahibine Çalışma Ruhsat 

Düzenlenmesi. 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1-Daha önceki plaka sahibi adına düzenlenen Belediye Çalışma Ruhsatı. 
2-Tahsis Belgesi fotokopisi. 

3-Araç ruhsat fotokopisi. 
4-Geçerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poliçesi fotokopisi. 

5-Kesin güvence harcı makbuzu.(1000 Bilet) 
6-Kart-Çalışma Ruhsatnamesi fotoğraflı. 

7-Fotoğraf. (2 Adet) 
8-Oda taahhütnamesi. 

9-Mesleki Faaliyet Belgesi. 
10-Şoförün ehliyet fotokopisi. 

11-Şoförün başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi kurumlar için sorgulanmış 
Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil  Arşiv Kaydı. 

12-Şoförün Psikoteknik Test Belgesi.(Geçerli tarihli) 
13-Araç sahibinin kimlik fotokopisi 
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Şehrimizde Toplu Taşımacılık Yapan “M” 
Plakalı Minibüslerde Araç Değişikliği 
Yapıldığında Araç Ruhsatındaki Yeni 
Aracın  Çalışma Ruhsatına  İşlenmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 
1-Minibüs Çalışma Ruhsatı. 
2-Araç Ruhsat fotokopisi. 

3-Geçerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poliçesi fotokopisi. 
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Şehrimizde Toplu Taşımacılık Yapan “M” 
Plakalı Minibüslerin Çalışma Ruhsatının 
Kaybolması halinde Yeniden Çalışma 

Ruhsat Düzenlenmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1-Belediye Çalışma Ruhsatının kayıp olduğuna dair gazete ilanı 
2-Tahsis Belgesi fotokopisi. 

3-Araç ruhsat fotokopisi. 
4-Geçerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poliçesi fotokopisi. 

5-Kart-Çalışma Ruhsatnamesi fotoğraflı. (Oda tarafından düzenlenecektir.) 
6-Fotoğraf (2 adet). 

7-Oda Taahhütnamesi. 
8-Mesleki Faaliyet Belgesi. 
9-Şoförün ehliyet fotokopisi. 

10-Şoförün başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi kurumlar için sorgulanmış 
Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı. 

11-Şoförün Psikoteknik Test Belgesi.(Geçerli tarihli) 
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Şehrimizde Toplu Taşımacılık Yapan “M” 
Plakalı Minibüslerin Çalışma Ruhsatına 
Yeni İşe Başlayan Şoförün Eklenmesi 
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Başkanlığı 

- 

1-Minibüs Çalışma Ruhsatı. 
2-Şoförün ehliyet fotokopisi. 

3-Şoförün  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi kurumlar için sorgulanmış 
Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı. 

4-Şoförün Psikoteknik Test Belgesi. (Geçerli tarihli) 
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Şehrimizde Toplu Taşımacılık Yapan “M” 
Plakalı Minibüslerin Çalışma 

Ruhsatından İşten Ayrılan  Şoförün 
Silinmesi 
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Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 1-Minibüs Çalışma Ruhsatı. 
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Şehrimizde Toplu Taşımacılık Yapan “M” 
Plakalı Minibüslerin Her Yıl Çalışma 
Ruhsatının İlgili Yıl İçin Vizelenmesi 
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Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 1-Minibüs Çalışma Ruhsatı. 
2-Minibüs vize harcı ilgili yıl makbuzu. 
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Fayton Tescil Belgesinin Her Yıl İlgili Yıl 
İçin Vizelenmesi 
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Belediyesi 
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Başkanlığı 

- 
1.Fayton vize ücreti ilgili yıl makbuzu. 

2.Fayton işletme plaka ücreti ilgili yıl makbuzu. 
3.Fayton Tescil Belgesi. 
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Dolan Fayton Tescil Belgesinin Fayton 
Plakasına Sahip Kişi Adına Yeniden 

Düzenlenerek İlgili Yıl İçin Vizelenmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1-Fayton vize ücreti ilgili yıl makbuzu. 
2-Fayton işletme plaka ücreti ilgili yıl makbuzu. 

3-Dolan Fayton Tescil Belgesi. 
4-Fotoğraf.(1 adet) 
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“Personel  ve öğrenci Taşımacılığı 
Yapacak Olan “S” Plakalı Araçlar İçin 
Özel Servis Aracı Uygunluk Belgesi, 

Servis Aracı Özel İzin Belgesi ve 
Çalışma Ruhsatı Düzenlenmesi 

Her yıl İlgili Yıl İçin Çalışma Ruhsatının 
Vizelenmesi Özel Servis Araçları  

Uygunluk Tespit Belgesi (Makine İkmal 
Bakım Ve Onarım Dairesi Başkanlığı 

Tespiti). 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1-Araç sahibinin veya sahiplerinin başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi 
kurumlar için sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı. 

2-Şoför personelin  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi kurumlar için 
sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil  Arşiv Kaydı. (Şoför 26-65 yaş aralığında 
olmalı.) 

3-Şoförün ehliyet fotokopisi.(D sınıfı için 5 yıllık, D1 sınıfı için 7 yıllık). 
4-Şoförün geçerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi. 
5-Şoförün SRC Belgesi fotokopisi. 
6-Şoförün okul servis şoförlüğüne uygun olduğuna dair aile hekiminden alınmış rapor. 
7-Araç Ruhsat fotokopisi.  (Öğrenci servis araçları için 12 yaşından büyük olmamalı) 
8-Geçerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poliçesi fotokopisi. 
9-Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli olmaya 

uygun olduğuna dair aile hekimliğinden alınmış rapor ve  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı 
geçmemiş, resmi kurumlar için sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv 
Kaydı.(Rehber Personel 22 yaşını doldurmuş olmalı ve en az lise mezunu olmalıdır.) 

10-İlgili Meslek Odası Kayıt Belgesi.(Yeni tarihli). 
11-Büyükşehir Belediyesi Makine İkmal Bakım ve Onarım Dairesi Başkanlığı’nca 

verilen “Araç Uygunluk Tespit Belgesi” örneği . 
12-Çalışma Ruhsatı 1 Adet Fotoğraf. (Şahıslar için) 
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“Personel ve öğrenci Taşımacılığı 
Yapacak Olan Yeni Devir Alınmış “S” 
Plakalı Araçlar İçin yeni Plaka sahibi 
adına Özel Servis Aracı Uygunluk 

Belgesi, Servis Aracı Özel İzin Belgesi ve 
Çalışma Ruhsatı Düzenlenmesi. Çalışma 

Ruhsatının İlgili Yıl İçin Vizelenmesi 
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Başkanlığı 

- 

 
1-Araç sahibinin  veya sahiplerinin başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi 

kurumlar için sorgulanmış  Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı. 
2-Şoför  personelin  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi kurumlar için 

sorgulanmış  Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı.(Şoför 26-65 yaş aralığında  
olmalı.) 

3-Şoförün ehliyet fotokopisi. (D sınıfı için 5 yıllık, D1 sınıfı için 7 yıllık) 
4-Şoförün geçerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi. 
5-Şoförün SRC Belgesi fotokopisi 
6-Şoförün Okul servis şoförlüğüne uygun olduğuna dair aile hekiminden alınmış rapor. 
7-Araç ruhsat fotokopisi  (Öğrenci servis araçları için 12 yaşından büyük olmamalı) 
8-Geçerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poliçesi fotokopisi 
9-Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli olmaya 

uygun olduğuna dair aile hekimliğinden alınmış rapor ve  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı 
geçmemiş, resmi kurumlar için sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv 
Kaydı.(Rehber personel 22 yaşını doldurmuş olmalı ve en az lise mezunu olmalıdır.) 

10-İlgili Meslek Odası Kayıt Belgesi. (Yeni tarihli) 
11-Büyükşehir Belediyesi Makine İkmal Bakım Ve Onarım Dairesi Başkanlığı’nca 

verilen “Araç Uygunluk Tespit Belgesi” örneği . 
12-Düzenlenecek Çalışma Ruhsatı için 1 Adet Fotoğraf. (Şahıslar için) 
13-Belediye Çalışma Ruhsatı.(Daha önceki plaka sahibi adına düzenlenmiş olan.) 

(Kayıp ise gazete ilanı) 
14-Servis aracı Uygunluk-Özel İzin Belgesi (Daha önceki plaka sahibi adına 

düzenlenmiş olan.) (Kayıp ise gazete ilanı) 
15-Servis Aracı Bakım Onarım Takip Formu (Daha önceki plaka sahibi adına 

düzenlenmiş olan) 
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“Personel ve öğrenci Taşımacılığı 
Yapacak Olan İlçe “S” Plakalı Araçlar İçin 

Özel Servis Aracı Uygunluk Belgesi, 
Servis Aracı Özel İzin Belgesi, 

Çalışma Ruhsatı düzenlenmesi. Çalışma 
Ruhsatının İlgili Yıl İçin Vizelenmesi. 
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- 

 
1-Araç Sahibinin  veya sahiplerinin  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi 

kurumlar için sorgulanmış Adli Sicil Kaydı  ve Adli Sicil Arşiv Kaydı. 
2-Şoför personelin  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi kurumlar için 

sorgulanmış Adli Sicil Kaydı  ve Adli Sicil Arşiv Kaydı.(Şoför 26-65 yaş aralığında 
olmalı.) 

3-Şoförün ehliyet fotokopisi ( D sınıfı için 5 yıllık, D1 sınıfı için 7 yıllık ). 
4-Şoförün geçerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi. 
5-Şoförün Okul servis şoförlüğüne uygun olduğuna dair aile hekiminden alınmış rapor. 
6-Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli olmaya 

uygun olduğuna dair aile hekimliğinden alınmış rapor ve  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı 
geçmemiş, resmi kurumlar için sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı. 
(Rehber personel 22 yaşını doldurmuş olmalı ve en az lise mezunu olmalıdır.) 

7-Araç Ruhsat fotokopisi (Öğrenci servis araçları için 12 yaşından büyük olmamalı) 
8-Geçerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poliçesi fotokopisi. 
9-İlgili Meslek Odası Kayıt Belgesi (Yeni tarihli). 
10-Büyükşehir Belediyesi Makine İkmal Bakım Ve Onarım Dairesi Başkanlığı’nca 

verilen “Araç Uygunluk Tespit Belgesi” Örneği . 
11-Çalışma Ruhsatı düzenlenecek ise İçin 1 Adet Fotoğraf.(Şahıslar için) 
12-İlgili kurum İle taşımacılık için yapılmış mühürlü sözleşme. 
13-Taahhütname. 
14-Şoförün SRC Belgesi fotokopisi. 
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Komşu ilin ilçeleri ile Eskişehir  merkezi 
Arasında “Personel ve Yolcu 

Taşımacılığı Yapacak Olan Komşu İl 
Plakalı Araçlar İçin Özel Servis Aracı 

Uygunluk Belgesi, Servis Aracı Özel İzin 
Belgesi,  Çalışma Ruhsatı düzenlenmesi. 

Çalışma Ruhsatının İlgili Yıl İçin 
Vizelenmesi. 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1-Araç sahibinin  veya sahiplerinin  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi 
kurumlar için sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı. 

2-Şoför personelin  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi kurumlar için 
sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı.(Şoför 26-65 yaş aralığında  
olmalı.) 

3-Şoförün ehliyet fotokopisi. (E Sınıfı İçin 5 Yıllık, B Sınıfı İçin 7 Yıllık) 
4-Şoförün geçerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi. 
5-Şoförün SRC Belgesi fotokopisi. 
6-Şoförün Okul servis şoförlüğüne uygun olduğuna dair aile hekiminden alınmış rapor. 
7-Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli olmaya 

uygun olduğuna dair aile hekimliğinden alınmış rapor ve  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı 
geçmemiş, resmi kurumlar için sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv 
Kaydı.(Rehber personel 22 yaşını doldurmuş olmalı ve en az lise mezunu olmalıdır.) 

8-Araç ruhsat fotokopisi (Öğrenci servis araçları için 12 yaşından büyük olmamalı) 
9-Geçerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poliçesi fotokopisi. 
10-İlgili Meslek Odası Kayıt Belgesi (Yeni tarihli). 
11-Büyükşehir Belediyesi Makine İkmal Bakım Ve Onarım Dairesi Başkanlığı’nca 

verilen “Araç Uygunluk Tespit Belgesi” örneği. 
12-Çalışma Ruhsatı İçin 1 adet fotoğraf.(Şahıs ise) 
13-İlgili kurum ile taşımacılık için yapılmış mühürlü sözleşme. 
14-Taahhütname. 
15-Taşınan personelin  sözleşme yapılan kurum-kuruluştan onaylı isim adres listesi. 
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“Personel ve Öğrenci Taşımacılığı 
Yapacak Olan Servis Araçlar İçin Daha 

önce düzenlenmiş olan Özel Servis Aracı 
Uygunluk Belgesi, Servis Aracı Özel İzin 
Belgesi, Çalışma Ruhsatının Kaybolması 
Halinde Yeniden Düzenlenerek Çalışma 

Ruhsatının İlgili Yıl İçin Vizelenmesi . 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1-Araç sahibinin   veya sahiplerinin başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi 
kurumlar için sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı. 

2-Şoför personelin  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi kurumlar için 
sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı..(Şoför 26-65 yaş aralığında  
olmalı.) 

3-Şoförün ehliyet fotokopisi. (D sınıfı için 5 yıllık, D1 sınıfı için 7 yıllık) 
4-Şoförün geçerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi 
5-Şoförün SRC Belgesi fotokopisi. 
6-Şoförün Okul servis şoförlüğüne uygun olduğuna dair aile hekiminden alınmış rapor. 
7-Araç Ruhsat fotokopisi. (Okul servis araçları için 12 yaşından büyük olmamalı.) 
8-Geçerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poliçesi fotokopisi. 
9-Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli olmaya 

uygun olduğuna dair aile hekimliğinden alınmış rapor ve  başvuru tarihi itibariyle 6 
ayı geçmemiş, resmi kurumlar için sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv 
Kaydı. (Rehber personel 22 yaşını doldurmuş olmalı ve en az lise mezunu 
olmalıdır.) 

10-İlgili Meslek Odası Kayıt Belgesi (Yeni tarihli). 
11-Büyükşehir Belediyesi Makine İkmal Bakım Ve Onarım Dairesi Başkanlığı’nca 

verilen “Araç Uygunluk Tespit Belgesi” örneği . 
12-Çalışma Ruhsatı için 1 adet fotoğraf (Şahıslar için) 
13-Belediye Çalışma Ruhsatının, Servis Aracı Uygunluk - Özel İzin belgelerinin kayıp 

olduğuna dair gazete ilanı 
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i “Kendi Personelinin Taşımacılığını 
Yapacak Olan(Ticaret Sicil 

Tasdiknamesinde belirlenmiş unvan 
üzerine kayıtlı olan) 
Özmal Araçlar için                                                                    

Özel Servis Aracı Uygunluk Belgesi, 
Servis Aracı Özel İzin Belgesi Çalışma 

Ruhsatı Düzenlenmesi,. 
Çalışma Ruhsatının İlgili Yıl İçin 

Vizelenmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1-Araç sahibinin  veya sahiplerinin başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi 
kurumlar için sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı. 

2-Şoför personelin  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi kurumlar için 
sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı..(Şoför 26-65 yaş aralığında  
olmalı.) 

3-Şoförün ehliyet fotokopisi ( D sınıfı için 5 yıllık, D1 sınıfı için 7 yıllık ). 
4-Şoförün geçerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi. 
5-Şoförün Okul servis şoförlüğüne uygun olduğuna dair aile hekiminden alınmış rapor. 

(Öğrenci taşımacılığı yapabilen-okul, dershane, ana okulu, kreş, etüt 
merkezi…özmal araçlar için) 

6-Şoförün SRC Belgesi fotokopisi.(Öğrenci taşımacılığı yapabilen- okul, dershane, 
anaokulu, kreş, etüt merkezi… özmal araçlar için) 

7-Araç ruhsat fotokopisi. (Okul servis araçları İçin 12 yaşından büyük olmamalı.) 
8-Geçerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poliçesi fotokopisi. 
9-İlgili Meslek Odası Kayıt Belgesi. (Yeni tarihli) 
10-Büyükşehir Belediyesi Makine İkmal Bakım Ve Onarım Dairesi Başkanlığı’nca 

verilen “Araç Uygunluk Tespit Belgesi” örneği . 
11-Taşınan personelin SGK Hizmet Döküm Listesi.(Tasdikli) 
12-Rehber personel var ise diploma fotokopisi,  okul servis rehber personeli olmaya 

uygun olduğuna dair aile hekimliğinden alınmış rapor   ve  başvuru tarihi itibariyle 6 
ayı geçmemiş, resmi kurumlar için sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv 
Kaydı.(Rehber personel 22 yaşını doldurmuş olmalı ve en az  lise mezunu 
olmalıdır.)   (Öğrenci taşımacılığı yapabilen- okul, dershane, ana okulu, kreş, etüt 
merkezi…özmal araçlar için) 
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Daha önce Çalışma Ruhsatı, Özel 
Servis Aracı Uygunluk Belgesi Ve 

Özel İzin Belgesi Düzenlenmiş 
araçların Servis Aracı Özel İzin 

Belgesinde 
Personel Değişikliği Yapılması 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1-Şoför personelin  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı geçmemiş, resmi kurumlar için 
sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı.(Şoför 26-65 yaş aralığında  
olmalı.) 

2-Şoförün ehliyet fotokopisi (D sınıfı için 5 yıllık, D1 sınıfı için 7 yıllık). 
3-Şoförün Geçerli Tarihli Psikoteknik Test Belgesi. 
4-Şoförün SRC Belgesi fotokopisi. 
5-Şoförün Okul servis şoförlüğüne uygun olduğuna dair aile hekiminden alınmış rapor. 
6-Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli olmaya uygun 

olduğuna dair aile hekimliğinden alınmış rapor ve  başvuru tarihi itibariyle 6 ayı 
geçmemiş, resmi kurumlar için sorgulanmış Adli Sicil Kaydı ve Adli Sicil Arşiv Kaydı. 
(Rehber personel 22 yaşını doldurmuş olmalı ve en az lise mezunu olmalıdır.) 

7-Servis Aracı Uygunluk - Özel İzin Belgesi (Daha önce düzenlenmiş olan.) 
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Daha önce Çalışma Ruhsatı, Uygunluk 
Belgesi Ve Özel İzin Belgesi 

Düzenlenmiş araçlarda Araç Değişikliği 
Yapıldığında Araç Ruhsatındaki Yeni 

Aracın  Servis Aracı Uygunluk  
Belgesinde ve Çalışma Ruhsatında 

Değiştirilmesi 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1-Araç ruhsat fotokopisi  öğrenci servis araçları için 12 yaşından büyük olmamalı Geçerli 
tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poliçesi fotokopisi. 

2-Büyükşehir Belediyesi Makine İkmal Bakım Ve Onarım Dairesi Başkanlığı’nca verilen 
“Araç Uygunluk Tespit Belgesi” örneği . 

3-Belediye Çalışma Ruhsatı. (Daha önce düzenlenmiş olan.) 
4-Servis Aracı Uygunluk - Özel İzin Belgesi (Daha önce düzenlenmiş olan.) 
5-Servis Aracı Bakım Onarım Takip Formu (Daha önce düzenlenmiş olan) 
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 
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1-Tahsis Belgesi Araştırma Raporu 
2-Taahhütname 

3-Sürücü Belgesi Fotokopisi 
4-Satın Alınacak Aracın Ruhsat Fotokopisi 

5-Kimlik Numarası 
6-Şirket İmza Sirküsü 

7-Oda Kayıt Belgesi (Yeni Tarihli Aslı) 
8-Eskişehir Büyükşehir Belediyesi Gelir Şube Müdürlüğünden S plakalar için 

9-Devir Ücreti Makbuzu 
10-Vekâletname Tr
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Ticari Araç Tahsis Belgesi 
Düzenlenmesi, Ticari Araç Tahsis 

Belgesindeki Plakanın Değiştirilmesi, 
Daha Önce Düzenlenmiş Ticari Araç 
Tahsis Belgesine S Plaka Eklenmesi 
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Ulaşım 
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1-Tahsis Belgesi Araştırma Raporu 
2-Taahhütname 

3-Sürücü Belgesi Fotokopisi 
4-Satın Alınacak Aracın Ruhsat Fotokopisi 

5-Kimlik Numarası 
6-Şirket İmza Sirküsü 

7-Oda Kayıt Belgesi (Yeni Tarihli Aslı) 
8-Eskişehir Büyükşehir Belediyesi Gelir Şube Müdürlüğünden S plakalar için 

9-Devir Ücreti Makbuzu 
10-Vekâletname Tr
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Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

1-Tahsis Belgesi Araştırma Raporu (İlgili Kurumlara Onaylattırılmış) 
2-Taahhütname 

3-Sürücü Belgesi Fotokopisi 
4-Satın Alınacak Plakanın Araç Ruhsat Fotokopisi 

5-İlgili Oda Kayıt Belgesi (Aslı) 
6-Vekâletname ( Şahıs işlemlerini vekil tayin ederek yapacaksa) 

7-Zayi ilanı 
8-Ticari Plaka Tahsis Belgesi Değişikliği Harcı Makbuzu 

9- Şirket Yetkilisin İmza Sirküsü (şirketler için) 
10-“Şehir içi Taşımacılık” ibaresinin bulunduğu Ticaret Sicil Gazetesi (şirketler için) 

11-Ticaret Odası Kayıt Belgesi  (Yeni Tarihli Aslı) (şirketler için) 
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başvuruda bulanan özel ve tüzel 
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Belediyesi 

Ulaşım 
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Başkanlığı 
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1-Dilekçe 
2-Şirket İse; Ticaret Sicil Gazetesi(İştigal Konusu) 
3-Esnaf Ve Sicil Tasdiknamesi Fotokopisi 
4-Araç Ruhsat Fotokopisi 
5-Araca Ait Sigortalar (Poliçelerinin Aslı) 
*Karayolu Yolcu Taşımacılığı Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortası, 
*Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta (Trafik Sigortası) 
*Fenni muayene belgesi 
6-Güncel  Adli Sicil arşiv kayıtlı Savcılık Sabıka Kayıt Belgesi 
7-Araç Sahibine Ait İmza Sirküsü(Noter Onaylı) 
8-Araç Sahibine Ait Oda Kayıt Belgesi 
9-Araç Sahibine Ait Vergi Levhası Fotokopisi 
10-Araç Sahibine ait Nüfus Cüzdanı Fotokopisi 
11--İmzalı Estram Hafif Raylı Sistemler Ulaşım San. ve Tic. A.Ş.’ne ait Eskişehir İl İçi 
Karayolu Ticari ve Tarifeli Yolcu Taşıma İşi Sözleşmesinin (1 nüshası) 
12-Araç Sürücüsüne Ait Sigorta Giriş Bildirgesi 
13-Araç Sürücüsüne Ait Güncel  Adli Sicil arşiv kayıtlı Savcılık Sabıka Kayıt Belgesi 
14-Araç Sürücüsüne Ait Psikoteknik 
15-Araç Sürücüsüne Ait SRC-2 
16-Araç Sürücüsü İçin 26-65 Yaş Şartı Aranır 
17-Araç Sürücüsüne Ait Ehliyet Fotokopisi 
18-D4 yetki belgesi düzenleme ücreti 
19-İlçe Belediyeden çalışmasında sakınca yoktur yazısı.  
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Süresi biten D4 Yetki Belgesi Yenileme 
İşlemlerinin yapılması 
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D4 Yetki Belgesi Sahibinin; 
1-Dilekçe 
2-Esnaf Ve Sicil Tasdiknamesi Fotokopisi 
3-Güncel Adli Sicil Arşiv Kayıtlı Savcılık Sabıka Kayıt Belgesi 
4-Güncel Oda Kayıt Belgesi 
5-D4 Yetki Belgesinin Aslı 
6-Taşıt Kartının Aslı 
7-D4 Yetki belgesi Yenileme Ücreti Makbuzu (EBB Gelir Şube Müdürlüğü) 
8-Şirketlerde Ortaklarını gösteren Ticari Sicil Gazetesi 
Araca ait; 
1- Aracın Muayenesi kısmı ile Ruhsatının fotokopisi 
2-Trafik Sigorta Fotokopisi 
3-Koltuk Sigorta Fotokopisi 
4-Taşıt Kartı Yenileme Ücreti Makbuzu (Gelir Şube Müdürlüğü) 
5-İmzalı Estram Hafif Raylı Sistemler Ulaşım San. ve Tic. A.Ş.’ne ait Eskişehir İl İçi 

Karayolu Ticari ve Tarifeli Yolcu Taşıma İşi Sözleşmesinin (1 nüshası) 
Araç sürücüsüne ait; 
1-Araç Sürücüsü için 26-65 yaş şartı aranır. 
2-Ehliyet, Psikoteknik, SRC2 fotokopisi 
3- Güncel  Adli Sicil arşiv kayıtlı Savcılık Sabıka Kayıt Belgesi 
4-Araç Sürücüsüne ait Sigorta Giriş Bildirgesi 
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Karayolu Kenarına Yapılacak Ve 
Açılacak Olan İşyerleri İçin Geçiş Yolu 

Ön İzin Belgesi 
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1-Dilekçe. 
2-Tapu fotokopisi. 

3-Kira İse Noterden Kira Sözleşmesi. 
4-İlgili Belediyeden Tasdikli 1/200 Ölçekli 3 Adet Vaziyet Planı. 

5-1/1000’lik Ve 1/5000’lik İşlenmiş Tasdikli İmar Planları. 
6-İlgili Belediyeden imar çapı. 

7-Kadastrodan Harita Plan örneği. 
8-Maden İşyerleri için nakliye güzergahını gösterir harita. 

9-Taahhütname. (Maden işyerleri için) 
10-Maden işyerleri için işletme ve çalışma ruhsatı. 

11-Gerekli vekalet, muvafakatname ve imza sirküleri 
12-Tesisin İmar alanının bulunduğu yerin niteliği bakımından gereken orman, turizm ve 

tarım vb. kurum izinleri. 

Tr
af

ik
 Ş

ub
e 

M
üd

ür
lü

ğü
 

U
la

şı
m

 D
ai

re
si

 B
aş

ka
nı

 

İm
ar

 V
e 

Şe
hi

rc
ilik

 D
ai

. B
şk

.  

Ka
ra

yo
lla

rı 
G

en
el

 M
üd

. 

D
ev

am
lı 

Sü
re

ç 

U
KO

M
E 

K
ar

ar
ın

da
n 

So
nr

a 
 1

5 
gü

n 

-  

Su
nu

lm
uy

or
 

193 

76
16

05
80

 

30
6.

99
 

G
eç

iş
 Y

ol
u 

İz
in

 B
el

ge
si

 

Karayolu Kenarına Yapılacak Ve 
Açılacak Olan İşyerleri İçin Geçiş Yolu 
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1-Dilekçe. 
2-İzin belgesi alacaklar için “ Geçiş Yolu Ön İzin Belgesinin” aslı. 

3-İlgili Belediyeden İskan Raporu. (Maden işyerleri hariç) 
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Trafik Şube Müdürlüğü’nün Görev Ve 
Sorumlulukları Kapsamındaki İş Ve 
İşlemlerin Yerine Getirilmesi (Trafik 
Levhalarının Yer Tespiti Ve Montajı, 
Hız Kesici Setlerin Boyanması, Yol 
Çizgi Çalışmaları, Yaya Geçitleri 
Boyanması, Trafik Akışı İle İlgili 

Olarak Yön Değişikliklerinin 
İncelenmesi, Sinyalize Kavşak 
Yapılması Uygun Olan Yerlerin 
Tespiti, Asgari Mesafe Tespit 

Tutanağı Düzenlenmesi,UKOME’de 
Alınan Kararların Arazi de 

Uygulanması Ve İlgili Talepleri 
İncelemek, Trafik İle İlgili Görüş 

Bildirmek. 
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- 1- Dilekçe. 
2- Kurum talebi ise kurumun yazısı. 
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Terminal hizmetleri ile ilgili  gelen-giden 
yolcuların talep ve şikayetlerinin kanun, 

yönetmelik ve alınan ilgili kararlar 
doğrultusunda değerlendirilmesi ve geri 

bildirimin yapılması. 
 

24 saat esasına göre kesintisiz hizmet 
verilmektedir. 
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Otobüs İşletmecilerinin Ulaştırma ve 
Altyapı Bakanlığı’na bağlı ilgili bölge 
müdürlüğünden yolcu taşımacılığı 

yetki belgesi alabilmeleri için, terminal 
kullanma zorunluluğu kapsamında 
terminale düzenli olarak giriş-çıkış 

yaptıklarına dair verilen belge 
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1-Dilekçe 
2-Araç Ruhsat Fotokopisi 

3-Bağlı olduğu ilçe ve il Trafik Komisyon Kararı veya UKOME Kararı 
4-Yetki Belgesi Fotokopisi 
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 Yurt içi görev ve tedavi yollukları giderleri 
vb. esas olmak üzere, ilgili şahıs ve 

kurumlara, Eskişehir’e bağlı ilçeler ile 
diğer illere kadar olan km. ve bir kişilik 

yolcu  taşıma ücretini gösterir rayiç bedel 
listesi verilmesi. 
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1-Dilekçe 
2-Faks 

3-E-posta 

O
to

ga
r Ş

ub
e 

M
üd

ür
lü

ğü
 

1-
Ka

le
m

 
2-

Şu
be

 M
üd

ür
lü

ğü
 

3-
D

ai
re

 B
aş

ka
nl

ığ
ı 

4-
G

en
el

 S
ek

re
te

r Y
rd

. 

- 

D
ile

kç
e 

sa
hi

bi
 il

e 
ya

pı
la

n 
ya

zı
şm

a 

15
 g

ün
 

7 
 g

ün
 

- 

w
w

w
.e

sk
is

eh
ir.

be
l.t

r/ 



 
 
 

67 
 

198 

55
20

03
52

 

21
0.

10
 

D
an

ış
m

a 
H

iz
m

et
i Otobüs terminalimize gelen-giden 

yolculara terminal ortak kullanım alanları, 
terminalde faaliyet gösteren işletmeler ile 

şehir içi ulaşımı konusunda bilgi 
verilmesi. 

 
24 saat esasına göre kesintisiz hizmet 
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Terminalimize gelen-giden bebekli 
annelerin  bebeklerinin bakım, emzirme 
vb. ihtiyaçlarını gidermeleri için verilen 

hizmet. 
24 saat esasına göre kesintisiz hizmet 

verilmektedir. 
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Otobüs Terminalimiz bünyesinde 
meydana gelen hırsızlık, kavga vb. adli 
olaylar ile yolculara ait bavul, çanta vb. 

eşyaların kaybolması durumlarında 
yolcuların mağduriyetlerinin giderilmesi 

için kolluk kuvvetlerinin yazılı talebi 
üzerine güvenlik kamera kayıtlarının 

verilmesi. 
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Terminale gelen-giden yolcuların bavul, 
çanta vb. eşyalarını taşımalarını 

kolaylaştırmak için yük taşıma aracının 
verilmesi. 
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Engelli ve yürüyemeyecek kadar hasta 
ve yaşlı yolcular için tekerlekli 

sandalye verilmesi 
 

24 saat esasına göre kesintisiz hizmet 
verilmektedir. 
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Otobüs Terminali bünyesinde 

bulunan ve sahiplerine ulaşılamayan 
buluntu eşyalar otogar zabıta 

personeli tarafından kontrol edilip 
tutanakla kayıt altına alınmaktadır. 
Buluntu eşyalar depoda muhafaza 
edilmekte, yasal bekleme süreci 

sonunda sahipleri tarafından 
alınmayan eşyalar ihtiyaç sahiplerine 
verilmek üzere Belediyemiz Sosyal 

Hizmetler Dairesi Başkanlığına 
tutanak karşılığı teslim edilmektedir. 
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Vatandaşlara terminalde faaliyet 
göstermekte olan otobüs firmalarıyla 
ilgili telefon aracılığıyla bilgi vermek 
ve gerektiğinde telefonu aktarmak 
suretiyle görüşmelerini sağlamak. 

 
24 saat esasına göre kesintisiz 

hizmet verilmektedir. 
 

- 
Yo

lc
ul

ar
 

- - 

Eskişehir 
Büyükşehir 
Belediyesi 

Ulaşım 
Dairesi 

Başkanlığı 

 - 

O
to

ga
r Ş

ub
e 

M
üd

ür
lü

ğü
 

- - - - 

10
 d

k.
 

- 

Su
nu

lm
uy

or
 

206 

57
85

53
35

 

05
0.

01
.0

4 

İl 
D

ış
ın

a 
çı

ka
ra

k 
D

4 
Ye

tk
i B

el
ge

si
 il

e 
yo

lc
u 

ta
şı

m
ac

ılı
ğı

 iç
in

 
uy

gu
nl

uk
 İş

le
m

le
ri  

İl Dışına çıkarak D4 Yetki Belgesi ile 
yolcu taşımacılığı için uygunluk 

İşlemlerinin yapılması 
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1-Dilekçe 
2-Araç Ruhsat Fotokopisi 

3-Yolcu taşımacılığı yapılacak ilin İl trafik komisyonu veya UKOME Genel 
Kurulundan alınan uygunluk kararı 

 

U
la

şı
m

 K
oo

rd
in

as
yo

n 
M

er
ke

zi
 Ş

ub
e 

M
üd

ür
lü

ğü
 

U
la

şı
m

 D
ai

re
si

 B
aş

ka
nı

 
G

en
el

 S
ek

re
te

r Y
ar

dı
m

cı
sı

 

Ko
nu

yl
a 

İlg
ili 

bi
rim

le
r 

Ko
nu

yl
a 

İlg
ili 

Ku
ru

m
la

r 

- 

25
 iş

gü
nü

 

- 

Su
nu

lm
uy

or
 



 
 
 

70 
 

207 

57
85

53
35

 

21
0.

99
 

Va
ta

nd
aş

la
rın

 ta
le

p 
ve

 ş
ik

ay
et

le
rin

in
 d

eğ
er

le
nd

iri
lm

es
i  

Müdürlüğümüze dilekçeyle gelen 
vatandaş talep ve 

şikâyetleri, şahsen başvurular, E-Mail’ler 
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Vatandaşlarımız tarafından yapılan 
başvurular (Dilekçe, E-Posta),  

konularına göre değerlendirilmekte ve  
yapılacak iş-işlemler hakkında geri 

bildirim hizmeti sunulmaktadır. 
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İlgili personellerimizce 
vatandaşlarımızdan gelen talep ve 

şikayetler (Araç Takip – Araç Kamera 
Kayıt Sistemi) üzerinden incelenmekte ve 
konu ile ilgili olarak vatandaşlarımıza geri 

bildirim hizmeti sunulmaktadır. 
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Resmi Kurumların kamera görüntüsü 
talepleri, kamera kayıt sistemimizden 

incelenmekte ve talep edilen tarih - saat 
aralığındaki görüntüler Cd ortamına 

aktarılarak üst yazı ile  gönderilmektedir. 
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Şehir içi toplu taşıma hizmetlerimizde 
Resmi Kurum ve vatandaşlarımızdan 

gelen durak talepleri yerinde 
incelenmekte, talep ile ilgili yapılacak iş-
işlemler hakkında geri bildirim hizmeti 

sunulmaktadır. 
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İl içi ve İl dışından gelen sosyal - kültürel 
amaçlı otobüs tahsisi talepleri (okul, 

cenaze, spor faaliyetleri, dernek-vakıf ve 
sivil toplum kuruluşları) otobüs filomuz ve 

şoför personel açısından 
değerlendirilmekte, imkanlarımız 

doğrultusunda ücretsiz araç tahsisi 
hizmetleri sunulmaktadır. 
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Vatandaşlarımızın talepleri 
doğrultusunda tekne kayıt ve ruhsat 

işlemleri yapılmaktadır. 
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Trafik Yönetimi için Hizmet Veren Akıllı 
Kavşak Yönetim Sistemine ait Kamera 
Kayıtlarının Talep Doğrultusunda İlgili 

Kurumlar ile Paylaşılması 
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Müdürlüğümüze dilekçeyle gelen 
vatandaş talep ve 

şikâyetleri, şahsen başvurular, E-Mail’ler 
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Yazıların kayıt altına alınarak ilgililerine 

gönderilmesi. 
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lüzum görülmeyen malzemenin ayıklama 

ve imha işlemlerini yürütmek. 
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Gerçek ve Tüzel Kişiler İçin: 
1) Kazı İzni Müracaat Dilekçesi (Kazı adresi, kazı konusu belirtilecek) 
2) İlgili Kurumun İzin Belgesi (ESKİ-ESGAZ-TELEKOM-OEDAŞ VB.) 

3) Alt Yapı Çalışması Yapılması Yasak Dönemde (15 Ekim- 31 Mart) belirlenen istenecek 
bilgi ve belgelere ek olarak yapı ruhsatı veya yapı kullanma izin belgesi, 

4) Yukarda belirlenen bilgi ve belgelere ek olarak alt yapı çalışmasının Tramvay 
güzergahında yapılması halinde, ESTRAM İşletmesi “Hat İşgal İzin Formu,” 
5) İlgili Belediyece gerekli görülmesi halinde onaylı uygulama projesi-krokisi, 

6) Eskişehir Büyükşehir Belediyesi Alt Yapı Koordinasyon Merkezi (AYKOME) Uygulama 
Yönetmeliği’nin 17. maddesinin 4. fıkrası hükmü uyarınca, alınması gereken özel izinler 

 
Not: 

Altyapı Ruhsatı ile ilgili Büyükşehir Belediye Meclisinin belirlediği harç ve ücret tarifesi 
uygulanmaktadır. 
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Büyükşehir 
Belediyesi 
Yol Yapım 
Bakım ve 
Onarım 
Dairesi 

Başkanlığı 

- 

Kurum ve Kuruluşlar İçin: 
a) Resmi başvuru yazısı,(Başvurular yazılı olarak yapılacaktır.) 

(b) Örnek Alt Yapı Ruhsat Formu, 
(c) Onaylı uygulama projesi veya krokisi, 

(ç) Metrajlı olarak mahal listesi, 
(d) ESTRAM Güzergahında ESTRAM İşletmesinden ve Anılan yönetmeliğin 17. 

maddesinin 4. fıkrasında belirtilen kurumlardan özel izin alınması alt yapı ruhsatı verilen 
kurum ve kuruluşun sorumluluğundadır ve zorunludur. Büyükşehir Belediyesi bu izinlerin 

ibrazını isteyebilir. 
(e) Büyükşehir Belediyesi gerekli görmesi halinde yukarıdaki bilgi ve belgeler ek herhangi 

bir bilgi ve belge isteyebilir. 
 

Not: 
Altyapı Ruhsatı ile ilgili Büyükşehir Belediye Meclisinin belirlediği harç ve ücret tarifesi 

uygulanmaktadır. 
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Büyükşehir Belediye Başkanlığımız il 
sınırları içerisinde mevzuat çerçevesinde 

yapılan denetimler. 
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r 153 no.lu telefona ve Belediyemiz 

santraline gelen vatandaş şikâyetleri, 
Başkanlığımıza dilekçeyle gelen 

vatandaş şikâyetleri, şahsen başvurular, 
e-postalar 
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Büyükşehir Belediye Başkanlığımız yetki 
sınırları içerisinde Belediyemize ait kamu 

mallarına kaza, kasıt vb. şekillerde 
verilen zararların tespiti, zararın tazmini 

için ilgili birime bildirilmesi. 
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Daire Başkanlığımıza tebliğ için 

yönlendirilen evrakların ilgililere tebliği 
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Belediye sınırları içinde bulunan belirli 
yerlerin satış yapmak veya sair 

maksatlarla işgal edilmesi için gelen 
müracaatlarla vatandaşlara ait diğer 
faaliyet taleplerinin değerlendirilmesi 
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