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ve internet ortaminda gelen istek, 6neri
ve sikayetleri ilgili birimlerle gérisip,
degerlendirip vatandasa geri bildirimde
bulunmak

Buyuksehir Belediyesi'ne sahsen, telefon

Ulusal bayram, Anma Téreni, Ozel Giin
ve Hafta organizasyonlarini
gerceklestirmek
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Kentin Kiltirel Dokusunu Geligtirmeye
Yénelik Dizenlenecek ve Destek
Verilecek Festival Organizasyonlarinin
Gergeklestirimesi

Belediyemiz ve dis paydaslarimiz

isbirligiyle Sempozyum, Sergi Seminer,
Sdylesi vb. Etkinliklerin
Organizasyonlarinin gergeklestirimesi

Dis paydaslarimizin kiiltirel ve sanatsal
faaliyetlerine, ulasim, konaklama, iase
vb. ihtiyaclarina destek veriimesi
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1- llgili Kurum ve Kuruluslardan Talep Yazisi

1- llgili Kurum ve Kuruluslardan Talep Yazisi
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ve Killtiirel Faaliyetler Icin Salon Tahsis
Edilmesi

Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum
Kuruluslari, Meslek Odalari, Dernekler ve
Ogrenci Kuliplerinin gerceklestirecegi Egitici

ve Kiiltiirel Faaliyetleri Igin Sazova Bilim
Kiltir ve Sanat Parki Amfi Tiyatronun Tahsis
Edilmesi

Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum
Kuruluslari, Meslek Odalari, Dernekler ve
Ogrenci Kulliplerinin gergeklestirecegi Egitici

Belediyemizin yaptigi hizmetlere yonelik
acilig, temel atma vb. organizasyonlar ile her
tlrll sosyal ve kiltdrel, tanitim temsil
faaliyetlerini gergeklestirmek.
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1-ligili Kurum ve Kurulus Talep Yazisi

1-Bagvuru Dilekgesi (Muhtarliklar)
2-Katilimel listesi
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Belediyemiz sinirlar kapsaminda yer alan
Okullar ve Mabetlerin ihtiyag ve taleplerini
kargilamak

ve Beldelerinde Yasayan Vatandaglara
Yapilmasi

Eskigehir Bilyiiksehir Belediyesi Mahalle, iige
Yonelik Sosyal ve Kiiltirel Etkinliklerinin

Kamunun genel kullanimina yénelik meydan,
bulvar, cadde ve sokaklarin dekoratif amacli
aydinlatiimasini gergeklestirmek.
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“

Belediyemiz hizmet ve faaliyetleri, Eskisehir'in
tabiati, tarihi, turistik ve kiltirel degerleriyle
yonelik yapilacak islerin grafik tasarim ve
baski iginin yaptiriimasi

ilgili galismalarin kamuoyuna duyuruimasina

Belediyemiz hizmetlerinin, diizenlenen
etkinlik, faaliyet ve sehir tanitim video
gorintilerinin hazirlanmasi yerel, ulusal ve
uluslararasi medya kuruluslarina ulastirimasi
isi

Belediyemiz hizmetlerinin, diizenlenen
etkinlik, duyuru ve faaliyetlerin kamuoyunu
aydinlatmaya yonelik olarak basin
biltenlerinin hazirlanmasi yerel, ulusal ve
uluslararasi medya kuruluslarina ulastirimasi
isi

“Yownsaaduab 1wl 1Isew|unseq oA IWILIESE)}
Miyesb uiejuewnsop "qa aAnaaep ‘Siye ‘Bojejey ‘unsouq ‘depy

1§81 Isewuelizey
1a|NIUNJOB 08pIA Wijiue) SA NINAND ‘wepyal ‘JageH

1$| IsewuepizeH lua)ng uiseg

0¢8

129

129

00186¢8¢

00186¢8¢

00186¢8¢

N
—

™
—

<
-




JoAnwinung T ACB TEUNUT MMM JoAnwinung
(niodey ohiee 4 0202) (niodey yehiled 0z02) uexsiBog
3 oy ®
AIPSpioLLIBISeD 1IpaPEULISISOD MINISIBAQ 210D BUIPISES OA Uue] UnswzIH eyEP Gl

MiNiSiBep 8106 ayue) uexalab Isswsnak aa sulpiSed uls|

Isewue|Beg uoAseulplooy| ajwiig

Isew|epe 161juexseq alep 1116]1
uns|wLIp|l

lueyseg alleq-¢
nINPNN 8ans§-z
INWBIN 1A8I0D--L

lueyseg alleq-¢
nINPNN 8ans§-z
INWBN 1|A8I0D-|

ueyseq Isaneq wey$| 16)1g -
llouoslad Isinleg [ejesewinN-

nBnunpnN agng Jais| $1@
1BijueySeg 1saueq 49|81l BpjleH 8A uike) uiseg

nBnuNpNN aans Jepelyniy
1BijueySeg 1saueq Jo|1MS1|| BPjleH 8A uike) uiseg

1sineg [ejesewnN
nBnunpniy agn§ sg0

[

N

©

Vl

-

‘0

- S

[ X

8 2

2 F

[a )| @

. o2 e

=

s N ‘B

ur (0]

© Ry

m ©

- m

o

]

©

s

©

€

=

=z

, , ,
LE% S = =55 S @ 5= S “E%E D
= c _ O = c =D m© : = C e
heew.Hash heew.Hashﬂ = £000p=
D p 2> T=0 S D2 T=0E5 T2 D r2>p O S
rXT T BTEC rxTT 8T g8 QX 5.—=c T
250 EL »na-E $32 0L nTES 32 XD D5 ® X
B38382=°8 f32295083”3 52328 %
Bo S > o mog > ns = mOMm o

, , ,

, , ,

1Je[SN[NINY| &A WiNINY| NWedy-
1ejSepuejep (a1 1seyiseA Jeleyynpy) Sepuejep 1Sninn; ¢ A

19181y |9ZNn 1 9A ¥@d199)-

Ipusq e ,1S9pPEN’G| ununuey| akipajag Ijikes £6€S

1SeppeIN’6 Ununuey aAipajeg Ij1kes £6£S

MI[oWIBUQA US| eAewEje eWNN 9A SaIpY-

1puaq (B) - / appep
unununuey| 1safipsjeg JiyasynAng 1jikes 91.zg-

sehir tanitimi ve turizmi agisindan yeni
olanaklar saglayacak sosyal ve kiiltlirel
etkinlik organizasyonlari gergeklestirmek

Sehrimizde yasayan vatandaslarimiz ile
uluslararasi kentlerin halklarini bulusturarak

haricinde muhtarlar ve vatandaglar
tarafindan birimimize iletilen 6neri, sikayet ve
talepler

Muhtar Bilgi Sistemi araciligiyla veya sistem

ligililerin talebine istinaden
Kent Bilgi Sistemi ve Ulusal Adres Veri
Tabani veya Mekansal Adres Kayit
Sisteminde kayith binalar icin Numarataj
Belgesi diizenlenmesi
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2-Islem Harci Makbuzu

1- S6zlii veya telefon ile yapilan bagvuru ile alinan kayit
2-Dilekge

g - g —_ PR —_
£582,2 £582,9 ££38,2
=28 E ? 3> QE R
X T =T X T v =T X T v =T
XD d=® XD 0= ® G, XD 0= ® G,
SyaugDa SyaugDa SyaugDa
E D © E D (] E D (o]

o @ ) m o @ ) m o @ ¢ m
(aipapauwmnA

uepuijele} sejewy diyes auiseblaq 118 A Jo|wa|S|) Je|Sepuejen wnj Je|Sepuejep

JejSepuejen wny

1BidwWBUQA Za|N 993
SI[OWIBUQ A “MBH “|$! UIJSP A |1yeu 9Zeuad ajl Isesu| JoA
'ZoW /9¥/2/ 0102 L0'6L ‘Unuey 'S €661 ‘Unuey 'S 91.zg

SI[OWIBUQ A “MBH '|$I UIJSP A |1Yeu 9Zeuad ajl Isesu| JoA
'ZoW /9¥/2/ 0L0Z LO'6) ‘UNUBY 'S €6G) ‘Unuey 'S 9125

SI[OWIBUQ A “MBH ‘|$! UIJSP A |1yeu 9Zeuad ajl Isesu| "JoA
‘ZaW /91/2/ 0L0Z°LO'6L ‘UNUBY 'S €6GL ‘UNUBY 'S 912G

Mezar ingasi Yapimi

llimiz sinirlarinda bulunan Mezarliklarinin
Bakimi, Onarimi ve Temizligi

Cenazenin Bulundugu Mahalden
Alinarak Defin Edilecegi Mezarliga Nakil
Hizmetleri
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27725127

135.02

Cenaze Defin Islemleri

Cenaze Definlerinin yapiimasi

5216 S. Kanun, 1593 S. Umumi hifzissihha
kanunu,19.01.2010 /27467 mez. Yer. ingas! ile cenaze nakil

ve defin isl. Hak. Yonetmelik EBB Mez. Yoénetmeligi

Vatandaslar

Eskisehir
Biyiksehir
Belediyesi
Saglik Igleri

Dairesi
Bagkanligi

2-Cenaze 6zel aile mezar yerine defin olacak ise Ozel Aile Mezar Yeri Belgesi,
3-Cenaze mikerrer defin olacak ise muvafakat dilekgesi, niifus kayit 6rnegi

1- Olim Belgesi,

4-Miikerrer definlerde islem harci makbuzu

Mezarlklar Sube Mudurligu

Ayni giin

1 saat

4035

Sunulmuyor

139

76749224

130

Gercek ve Tiizel Kisilerin istek, Sikayet ve ihbar Dilekgeleri

Kurum igi ve Kurum Digi Birime Gelen
Evrak ve Dilekgelerin Cevaplandiriimasi

Dilekge Kanunu

Gergek ve tlzel kigiler

Eskisehir
Biyiksehir
Belediyesi
Saglik Igleri

Dairesi
Bagkanligi

1-Dilekge,
2-Resmi Yazigmalar

Saglik isleri Sube Mudirligi

1-Memur

2-Sef
3-Sube Mudiiri

4-Daire Bagkani
5-Genel Sekreter Yrd.

30 Gin

15 Gin

Sunuluyor

140

76749224

130.01

Poliklinik Muayenesi

Poliklinik Hasta Muayenesi ve Ayaktan
Tedavi Hizmetlerinin yapilmasi

Saglk uygulama tebligleri

Kurum Personeli ve Bakmakla YUkiumli Oldugu Aile

Fertleri

Eskisehir
Biyiksehir
Belediyesi
Saglik Igleri

Dairesi
Bagkanligi

1-Nufus Clizdani (Kimlik Bilgisi)

Kurum Tabibi

20 Dakika

20 Dakika

2186

Sunulmuyor
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Sahipsiz Hayvanlara Veteriner Klinik
Hizmetlerinin Verilmesi (atlar, yabani
olmayan kuslar vb.)

Canli Hayvan Pazarina giris — ¢ikis
yapan hayvanlarin iglemleri

Kurban Komisyonu gérevi ve Kurban
Pazari hizmetlerinin yiritiimesi
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Engellilere tibbi cihaz desteginde
bulunarak hayatlarini kolaylagtirmak.

Engelli derneklerinin gergeklestirecegi
etkinliklere, organizasyonlara destek
vermek

sorunlarini gidermek, kentteki
yasamlarini kolaylastirmak amaciyla;
sabah islerine ve okullarina ulagimini
saglamak icin belirli glizergahlarda ring
servisleri diizenlemek.

Engelli vatandaglarimizin ulagim
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Kaydi.(Rehber Personel 22 yasini doldurmus olmali ve en az lise mezunu olmalidir.)
10-ligili Meslek Odasi Kayit Belgesi.(Yeni tarihli).
11-Biiyiiksehir Belediyesi Makine lkmal Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanligi'nca
verilen “Arag¢ Uygunluk Tespit Belgesi” 6rnegi .
12-Calisma Ruhsati 1 Adet Fotograf. (Sahislar igin)
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Plakali Araglar icin Calisma Ruhsati, Servis

1-Arag sahibinin veya sahiplerinin bagvuru tarihi itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi
kurumlar i¢in sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi.

2-Sofér personelin basvuru tarihi itibariyle 6 ayr gegmemis, resmi kurumlar igin
sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi.(Sofér 26-65 yas araliinda
olmali.)

3-Soférlin ehliyet fotokopisi. (D sinifi igin 5 yillik, D1 sinifi igin 7 yillik)

4-Sofériin gegerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi.

5-Sofériin SRC Belgesi fotokopisi
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10-iigili Meslek Odasi Kayit Belgesi (Yeni tarihli).

11-Biiyiiksehir Belediyesi Makine Ikmal Bakim Ve Onarim Dairesi Bagkanligi’nca
verilen “Ara¢ Uygunluk Tespit Belgesi” 6rnegi.

12-Calisma Ruhsati gin 1 adet fotograf.(Sahis ise)

13-ligili kurum ile tasimacilik igin yapilmis miihirlii sézlesme.

14-Taahhltname.

15-Tasinan personelin sbézlesme yapilan kurum-kurulustan onayli isim adres listesi.

61




183

7616580

210

Servis Araci Kayip Calisma Ruhsati, Uygunluk Belgesi Ve

Ozel Izin Belgesinin Yeniden Diizenlenmesi- Calisma

Ruhsatinin Vizelenmesi

“Personel ve Ogrenci Tagimacihg
Yapacak Olan Servis Araglar igin Daha
énce diizenlenmis olan Ozel Servis Araci
Uygunluk Belgesi, Servis Araci Ozel izin
Belgesi, Calisma Ruhsatinin Kaybolmasi
Halinde Yeniden Diizenlenerek Calisma
Ruhsatinin ilgili Yil igin Vizelenmesi .

2918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu, EBB Servis Araglari
Hizmet Y6netmeligi, llgili Kanun Ve Ydnetmelikler

Plakaya Sahip Gergek Ve Tizel Kisiler

« g

Eskisehir
Buyuksehir
Belediyesi

Ulasim
Dairesi
Bagkanligi

1-Arag sahibinin veya sahiplerinin basvuru tarihi itibariyle 6 ayr gegmemis, resmi
kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi.

2-Sof6r personelin basvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar igin
sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi..(Sofér 26-65 yas araliinda
olmali.)

3-Soférlin ehliyet fotokopisi. (D sinifi igin 5 yillik, D1 sinifi igin 7 yillik)

4-Sofériin gegerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi

5-Sofériin SRC Belgesi fotokopisi.

6-Sofériin Okul servis soférligline uygun olduguna dair aile hekiminden alinmis rapor.

7-Arac Ruhsat fotokopisi. (Okul servis araglari icin 12 yasindan biylk olmamali.)

8-Gegerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi fotokopisi.

9-Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli olmaya
uygun olduguna dair aile hekimliginden alinmis rapor ve basvuru tarihi itibariyle 6
ayl gegmemis, resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Argiv
Kaydi. (Rehber personel 22 yasini doldurmus olmali ve en az lise mezunu
olmalidir.)

10-iigili Meslek Odasi Kayit Belgesi (Yeni tarihli).

11-Biiyiiksehir Belediyesi Makine Ikmal Bakim Ve Onarim Dairesi Bagkanligi'’nca
verilen “Arag Uygunluk Tespit Belgesi” 6rnegi .

12-Calisma Ruhsati i¢in 1 adet fotograf (Sahislar icin)

13-Belediye Calisma Ruhsatinin, Servis Araci Uygunluk - Ozel izin belgelerinin kayip
olduguna dair gazete ilani

Trafik Sube Madurliga

Trafik Sube Mudiri

30 Gin

14-30 Giin (Evraklarin Tam Olarak Tesliminden Sonra)

Sunulmuyor
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Ozmal Araglar i_gin Calisma Ruhsati Servis Araci Uygunluk

Belgesi Ve Ozel Izin Belgesi Diizenlenmesi- Calisma

Ruhsatinin Vizelenmesi

“Kendi Personelinin Tagimacihgini
Yapacak Olan(Ticaret Sicil
Tasdiknamesinde belirlenmis unvan
Gizerine kayith olan)

Ozmal Araglar igin
Ozel Servis Araci Uygunluk Belgesi,
Servis Araci Ozel izin Belgesi Calisma
Ruhsati Diizenlenmesi,.
Calisma Ruhsatinin llgili Y1l igin
Vizelenmesi

2918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu, EBB Servis Araglari
Hizmet Y6netmeligi, llgili Kanun Ve Ydnetmelikler

Ozmal Plakaya Sahip Gergek Ve Tiizel Kisiler

Eskisehir
Buyuksehir
Belediyesi

Ulasim
Dairesi
Bagkanligi

1-Arag sahibinin veya sahiplerinin bagvuru tarihi itibariyle 6 ayl gegmemis, resmi
kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi.

2-Sof6r personelin basvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar igin
sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi..(Sofér 26-65 yas araliinda
olmali.)

3-Soférlin ehliyet fotokopisi ( D sinifi igin 5 yillik, D1 sinifi igin 7 yillik ).

4-Sofériin gegerli tarihli Psikoteknik Test Belgesi.

5-Sofériin Okul servis soférligline uygun olduguna dair aile hekiminden alinmis rapor.
(Ogrenci tagimacilig yapabilen-okul, dershane, ana okulu, kres, etiit
merkezi...6zmal araglar igin)

6-Sofériin SRC Belgesi fotokopisi.(Ogrenci tasimacilig yapabilen- okul, dershane,
anaokulu, kres, etit merkezi... 6zmal araclar igin)

7-Arag ruhsat fotokopisi. (Okul servis araglari Igin 12 yasindan biiyiik olmamali.)

8-Gegerli tarihli Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi fotokopisi.

9-llgili Meslek Odasi Kayit Belgesi. (Yeni tarihli)

10-Biiyiiksehir Belediyesi Makine Ikmal Bakim Ve Onarim Dairesi Bagkanligi'’nca
verilen “Arag Uygunluk Tespit Belgesi” 6rnegi .

11-Tasinan personelin SGK Hizmet Dékim Listesi.(Tasdikli)

12-Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli olmaya
uygun olduguna dair aile hekimliginden alinmis rapor ve basvuru tarihi itibariyle 6
ayl gegmemis, resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Argiv
Kaydi.(Rehber personel 22 yasini doldurmus olmali ve en az lise mezunu
olmalidir.) (Ogrenci tasimaciligi yapabilen- okul, dershane, ana okulu, kres, etiit
merkezi...6zmal araglar igin)

Trafik Sube Mdirliga

Trafik Sube Mudiri

30 Gin

14-30 Giin (Evraklarin Tam Olarak Tesliminden Sonra)

Sunulmuyor
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Servis Araci Ozel izin Belgesinde Personel Degisikligi

Yapilmasi

Daha 6énce Calisma Ruhsati, Ozel
Servis Araci Uygunluk Belgesi Ve
Ozel Izin Belgesi Diizenlenmis
araglarin Servis Araci Ozel Izin
Belgesinde
Personel Degisikligi Yapilmasi

2918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu, EBB Servis Araglari
Hizmet Y6netmeligi, llgili Kanun Ve Ydnetmelikler

Plakaya Sahip Gergek Ve Tizel Kisiler

« g

Eskisehir
Buyuksehir
Belediyesi

Ulasim
Dairesi
Bagkanligi

1-Sofér personelin basvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar igin
sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi.(Sofor 26-65 yas araliginda
olmali.)

2-Soforlin ehliyet fotokopisi (D sinifi igin 5 yillik, D1 sinifi igin 7 yillik).

3-Sofériin Gegerli Tarihli Psikoteknik Test Belgesi.

4-Sofériin SRC Belgesi fotokopisi.

5-Sofériin Okul servis soforligline uygun olduguna dair aile hekiminden alinmis rapor.

6-Rehber personel var ise diploma fotokopisi, okul servis rehber personeli olmaya uygun
olduguna dair aile hekimliginden alinmis rapor ve basvuru tarihi itibariyle 6 ayi
gegmemis, resmi kurumlar igin sorgulanmis Adli Sicil Kaydi ve Adli Sicil Arsiv Kaydi.
(Rehber personel 22 yasini doldurmus olmali ve en az lise mezunu olmaldir.)

7-Servis Araci Uygunluk - Ozel izin Belgesi (Daha énce diizenlenmis olan.)

Trafik Sube Mdirliga

Trafik Sube Mudiri

30 Gin

14-30 Giin (Evraklarin Tam Olarak Tesliminden Sonra)

Sunulmuyor
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Mudirligumize dilekgeyle gelen
vatandas talep ve
sikayetleri, sahsen bagvurular, E-Mail’ler

Vatandaslarimiz tarafindan yapilan
bagvurular (Dilekce, E-Posta),
konularina gére degerlendirilmekte ve
yapilacak is-iglemler hakkinda geri
bildirim hizmeti sunulmaktadir

ligili personellerimizce
vatandaglarimizdan gelen talep ve
sikayetler (Arag Takip — Ara¢c Kamera
Kayit Sistemi) Gizerinden incelenmekte ve
konu ile ilgili olarak vatandaglarimiza geri
bildirim hizmeti sunulmaktadir.
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