ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESIi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2019)

Standart
Kod No

Isbirligi Yapilacak Tamamlanma

Eylem
Birim Cikt/ Sonug Tarihi

Kod No

1- KONTROL ORTAMI

Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim Aciklama

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmahdir.

a.Belediyemizin Gorev ve Caligma Y 6netmeliginde "i¢ kontrol sisteminin ve
isleyisinin yoneticiler ve personel tarafindan sahiplenilmesi ve desteklenmesi"
hususuna yer verilmistir.
. . e e e b.Ust Yénetici tarafindan i¢ kontrol konulu Genelgeler yaynlanmstir. Bu genel sart i¢in
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve . . JOU : . . ..
h . . c.Belediyemizde, Baskanlik Makamu Olurlart ile I¢ Kontrol Izleme ve Belediyemizde makul giivence
(OLN N personel tarafindan sahiplenilmeli ve .. . - - o
desteklenmelidir Yonlendirme Kurulu olusturulmustur. saglandigindan herhangi bir
’ ¢.Belediyemizde yonetici ve ¢aliganlara yonelik i¢ kontrol konulu bilgilendirme eylem ongoriilmemistir.
toplantilar1 gergeklestirilmistir.
d.Belediyemiz hizmet i¢i egitim programi kapsaminda, i¢ kontrol konulu
egitimler diizenlenmistir.
a.I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan diizenli olarak toplantilar ..
. . . . - . Bu genel sart i¢in
. e . .. gergeklestirmekte ve i¢ kontrol sistemine iligkin izleme-degerlendirme ¢alismalart . . ..
KOS 1.2 Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin yiiriitiilmektedir Belediyemizde makul giivence
uygulanmasinda personele drnek olmahdur. b.Belediyemiz birim amirleri tarafindan her ay diizenli olarak i¢ kontrol sisteminin Zaizliflgfgﬁnti?i?fl bir
de degerlendirildigi birim izleme toplantilari ger¢eklestirilmektedir. Y & S
a.13.04.2005 tarih ve 25785 Sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige giren
Kamu Gérevlileri Etik Davrams ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Bu genel sart i¢in
KOS 1.3 Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu |Yonetmeligin 29. maddesi geregince Belediye Baskanligimizca Etik Komisyonu Belediyemizde makul giivence
0| kurallara uyulmahdir. olusturulmustur. saglandigindan herhangi bir
b.Belediyemiz galiganlar ise girislerinde Etik S6zlesmesi imzalamaktadirlar. eylem 6ngoriilmemistir.
c.Hizmet i¢i egitimlerde "Etik" konusu iglenmistir.
a.Belediyemizin faaliyet sonuglarina iliskin raporlar; Kamuoyu, Belediye Meclisi,
yonetici ve personel ile paylasilmaktadir.
b.Belediyemizin misyon ve vizyonu ile amag ve hedefleri personel tarafindan ..
bilinmektedir. Bu genel sart igin
KOS 1.4 Faall}fe'tle.rde (}urustluk, saydamhk ve hesap c.Belediyemizde Kurumsal {letisim Platformu (intranet) mevcuttur. Be}edlyezn izde makul gvence
verebilirlik saglanmahdir. - . saglandigindan herhangi bir
¢.Vatandaglara ve diger kamu kurum ve kuruluglarina yonelik olarak sunulan lom Snebriilmemistir
hizmetlerin gosterildigi Hizmet Standartlar1 ve Hizmet Envanteri tablolar her yil eylem ongontimetnigtr.
diizenli olarak Belediyemiz harcama birimleri tarafindan gézden gecirilmekte
olup, gerekli giincelleme galigmalari yapilmaktadir.
a.Belediyemizde personel memnuniyet anketi diizenlenmistir. Bu eenel sart icin
. . . . . .. |b.Belediyemiz tarafindan "Eskisehir Hizmet ve Beklentiler Aragtirmasi" U Benet sart lg ..
KOS 1.5 Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil yapilmistir Belediyemizde makul giivence
ve esit davranilmahdur. c.Belediyemizde vatandaslara sunulan hizmetlere iliskin standartlar belirlenerek Sa‘(lglzlqlr‘lgl?d? Enhjrrllilililfl bir
kurumsal web sayfamizda duyurulmustur. eylem ongontimetnigtr.
a.Belediyemiz genelinde diizenli bir arsivleme sistemi mevcuttur. Bu senel sart icin
. . . e e . b.Belediye Arsiv Yonergesi 28.12.2015 tarihli Bagkanlik Makami Olurlari ile U ge. © S. s .
KOS 1.6 Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve firiirliise girmistir Belediyemizde makul giivence
2 belgeler dogru, tam ve giivenilir olmahdir. ya £e glrmghr. . . i . saglandigindan herhangi bir
c.Her y1l hazirlanan Faaliyet Raporunun ekinde bulunan “I¢ Kontrol Giivence evlem Snedrilmemistir
Beyan1” iist yonetici ve harcama yetkilileri tarafindan imzalanmaktadir. 4 g st
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tammlari yazih olarak belirlenmeli, personele duyurulmah ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmahdir.
a.Belediyemizin Stratejik Planinda misyonumuz yazili olarak belirlenmistir. Bu genel sart icin
idarenin misyonu yazih olarak belirlenmeli, |b.Belediyemizin misyonu olusturulurken i¢ paydas, dis paydas ve GZTF analizleri genel sart 1g .
Belediyemizde makul giivence
(0572 duyurulmali ve personel tarafindan yapilmustir. - - o
. .. . . . .. L. . saglandigindan herhangi bir
benimsenmesi saglanmahdir. c.Misyonumuz gorsel temalarla dikkat gekici hale getirilerek i¢ ve dig mekan L .
. o eylem ongoriilmemistir.
panolarinda ve kurumsal internet sitesinde paylasimi yapilmistir.

Sayfa 1




Standart

Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti

Misyonun gerceklestirilmesini saglamak iizere
idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek
gorevler yazih olarak tanimlanmah ve
duyurulmalhdir.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESIi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2019)

Mevcut Durum

a.Belediyemizin detayl ve islevsel bir organizasyon semasi ve her bir harcama
biriminin birim goérev ve ¢aligma yonergesi mevcuttur.

b.Harcama birimlerinin gérev ve ¢alisma yonergeleri yiiriirliikte bulunan
diizenlemeler dogrultusunda her yil diizenli bir sekilde gozden gegirilmekte,
gerekli goriildiigiinde giincellenmektedir.

c.Organizasyon semas ile birimlerin gorev ve ¢alisma yonergeleri uygun
yontemlerle duyurulmaktadir.

Eylem

Kod No Sorumlu Birim

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Tamamlanma
Tarihi

Isbirligi Yapilacak

Birim Cikt1/ Sonug

Aciklama

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

idare birimlerinde personelin gorevlerini ve
bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim cizelgesi olusturulmal
ve personele bildirilmelidir.

a.Belediyemizin tiim harcama birimlerinde, personelin gérevlerini ve bu gorevlere
iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim gizelgeleri
olusturulmustur.

b.Gorev dagilim tablolart ilgili personele duyurulmustur.

¢.Gorev dagihim tablolari Intranet sisteminde kayitl bulunmaktadir. Bu kayitlara
ilgili personel tarafindan erisilebilmektedir. Gerekli goriilen durumlarda
giincellenebilmektedir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul gilivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmal
ve buna bagh olarak fonksiyonel gorev
dagilim belirlenmelidir.

a.Belediyemizin ve tiim harcama birimlerinin teskilat semalar1 mevcuttur.
b.Tiim harcama birimlerimizde fonksiyonel gorev dagilimlar1 yazili olarak
belirlenmistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul gilivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi,
temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini
gosterecek sekilde olmahdir.

a.Harcama birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi,
hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisi; gorev ve ¢aliyma yonergelerinde,
gorev dagilim tablolarinda ve gorev tanim formlarinda gosterilmektedir.

b.imza Yetkileri Yénergesi giincellenerek 23.08.2016 tarihinde Bagkanlik
Makami olurlari ile yiirtirlige girmistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

idarenin yéneticileri, faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin
prosediirleri belirlemeli ve personele

a.Belediyemizin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarina Dair Yo6netmeligi ile
harcama birimlerinin gorev ve ¢alisma yonergelerinde, hassas gorevlere iligkin
diizenlemelere yer verilmistir.

b.Harcama birimleri tarafindan sorumluluklari altinda yiiriitiilen faaliyetler
arasindan riskli ya da zorluk degeri yiiksek olanlar hassas gorev olarak

Bu genel sarta iliskin olarak
ileri ki plan donemlerinde
eylem Ongoriilmesi

duyurmalidir. belirlenerek kayit altina alinmustir. diistiniilmektedir.
c.Harcama birimleri tarafindan hassas gorevlerin sorumlulari da belirlenmistir.
¢.Hassas gorevlere iligkin prosediirler olusturulmamustir.
a.Birimlerde yiiriitiilen faaliyetlerin ve yoneticiler tarafindan verilen gérevlerin
sonuglarinin da degerlendirildigi aylik izleme toplantilarinin usul ve esaslarimi Bu genel sart igin

Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin
sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmahdr.

insan kaynaklar yonetimi, idarenin amag ve
hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmahdir.

belirleyen yazili bir diizenleme yiiriirlikte bulunmaktadir. Yoneticiler bu
diizenleme dogrultusunda aylik birim izleme toplantilarini gergeklestirmektedir.
b.Verilen gorevlerin sonuglarini izlemeye yénelik olarak Intranet Sistemi iizerinde
bir modiil gelistirilmistir. Bahsi gegen modiil birimlerimiz tarafindan aktif olarak
kullanilmaktadir.

Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglam

a.Belediyemizin insan kaynaklari yonetimi Idarenin amag ve hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

ali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler alm

ahdir.

Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

idarenin yénetici ve personeli gorevlerini etkin
ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmahdir.

a.Belediyemizde yiiriitiilen gesitli gorevlere iliskin asgari nitelikler ile yetkinlik
kriterlerini gosterir bir envanter olusturulmustur.

b.Belediyemizin mevcut insan kaynaginin nitelik ve yetkinliklerini gosterir bir
envanter olusturulmustur.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Mesleki yeterliliZe onem verilmeli ve her gorev
icin en uygun personel secilmelidir.

a.Belediyemizde yapilan gorevlendirme ve atamalarda ilgili personelin atandig1
goreve iliskin mesleki yeterliligine onem verilmekte ve her gérev i¢in en uygun
personelin secilmesi hususuna imkanlar dahilinde azami 6zen gosterilmektedir.
b.Belediyemizde yiiriitiilen gorevler igin asgari nitelikler ve yetkinlik kriterleri
belirlenmistir.

Sayfa 2

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.




Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1

Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme
ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmah ve
bireysel performansi goz éniinde
bulundurulmahdir.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESIi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2019)

Mevcut Durum

a. Belediyemizde, personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve
yiikseltilmesinde, yiiriirliikkte bulunan ilgili mevzuat dogrultusunda islem tesis
edilmektedir.

b. Belediyemizde ¢alisanlarin bireysel performanslarinin somut olarak
olciilebilecegi ve izlenebilecegi bir sistem mevcut degildir.

Eylem

Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak

Birim

Cikt/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmeli ve
gerektiginde giincellenmelidir.

a."Yetkinlik Kriterleri Bosluk Analizi Raporu"ndan yararlanilarak "Egitim Thtiyac
Analiz Raporu" hazirlanmistir. Hizmet igi egitim programi hazirlanirken bu
rapordan da faydalanilmstir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagh
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari
personel ile goriisiilmelidir.

Performans degerlendirmesine gore
performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler
alinmaly, yiiksek performans gosteren personel

a.Calisanlarm yeterlilik ve performanslarinin degerlendirilmesine yonelik
kurumsal bir diizenleme bulunmamaktadir.

b.Personelin performansinin dlgiilmesi, degerlendirilmesi ve izlenilmesi
hususlarii igeren bir diizenleme tizerinde ¢alisilmaktadir.

Bu genel sarta iliskin olarak
ileri ki plan donemlerinde
eylem Ongoriilmesi
diistiniilmektedir.

Bu genel sarta iliskin olarak
ileri ki plan donemlerinde
eylem Ongoriilmesi

icin ddiillendirme mekanizmalari diistiniilmektedir.
gelistirilmelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, iist a.Belediyemizde personel istthdamu, yer degistirme, iist gorevlere atanma ve 6zlitk

gorevlere atanma, egitim, performans haklarina iliskin islemler mevcut mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde Bu genel sart i¢in

degerlendirmesi, 6zliik haklari gibi insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli hususlar
yazih olarak belirlenmis olmah ve personele
duyurulmahdir.

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki

is akas siireclerindeki imza ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele duyurulmahdir.

yirtitiilmektedir.

b.Kurumsal Odiillendirme Sistemi Uygulama Yénergesi hazirlanmistir.
c.Disiplin Sorusturmalarina Y 6nelik Uygulama Rehberi hazirlanmistir.
¢.Egitim Yonergesi hazirlanmugtir.

devrinin sinirlar1 acik¢a belirlenmeli ve yazih olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak y

a.Belediyemizde imza yetkililerinin belirlendigi bir diizenleme mevcuttur.
b.Harcama birimleri tarafindan hazirlanan Gorevler Ayriligi Tablolarinda is ve
islemlerin kontrol(imza) ve onay mercileri belirlenerek personele duyurulmustur.
¢."Is ve Islemler i¢in Uygulama Adimlar Belirleme Kilavuzu" hazirlanmis ve
13.02.2017 tarihli Bagkanlik Makami Oluruyla yiiriirliige girmistir.

¢.Is ve islemler igin uygulama adimlari belirleme ¢aligmalar1 27 harcama birimi ile
yiiriitiilmiistiir. S6z konusu birimler ile 59 adet yiiz tiize toplant1 gergeklestirilmis
ve ¢ok sayida birebir goriisme yapilarak danigmanlik hizmeti verilmistir. Calisma
kapsaminda 27 harcama birimi tarafindan yonergelerinde yer alan 819 is ve
islemden 705' i¢in uygulama adimi tanimlanmustir.

etki devri yapilmahdir.

Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan
belirlenen esaslar cercevesinde devredilen
yetKinin sinirlarini gosterecek sekilde yazih
olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

a.Belediyemizde yetki devirleri mevcut mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
yapilmaktadir.

b.Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Kurulus, Gérev ve Cahsma Esaslarima iliskin
Y dnetmelikte, s6z konusu genel sartta belirtilen hususa yer verilmistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile
uyumlu olmahdir.

a.Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarima iliskin
Y 6netmelikte, s6z konusu genel sartta belirtilen hususa yer verilmistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmahdir.

a.Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarima iliskin
Y 6netmelikte, s6z konusu genel sartta belirtilen hususa yer verilmistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.
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Standart
Kod No

KOS 4.5

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1

Yetki devredilen personel, yetkinin
kullanimina iliskin olarak belli donemlerde
yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden
ise bu bilgiyi aramahdir.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESIi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2019)

Mevcut Durum

a.Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Kurulus, Gorev ve Cahisma Esaslarma Iliskin
Yonetmelikte, s6z konusu genel sartta belirtilen hususa yer verilmistir.

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

2- RISK DEGERLENDIRME

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim

Cikt1/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gostergelerini ve bunlar: gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar iceren plan ve programlarini olusturmal ve duyurmah, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu

RDS 5.1

RDS 5.2

RDS 5.3

RDS 5.4

RDS 5.5

RDS 5.6

RDS 6

saglamahdir.

idareler, misyon ve vizyonlarm olusturmak,
stratejik amaclar ve ol¢iilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6l¢mek, izlemek
ve degerlendirmek amaciyla katilimer
yontemlerle stratejik plan hazirlamahdir.

a.Belediyemizde, misyonumuzu ve vizyonumuzu olusturmak, stratejik amaclar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performansimizi 6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek amaciyla katilimer yontemlerle 2015- 2019 dénemi Stratejik Plani
hazirlanmustir.

b.Belediyemizin 2020-2024 donemi Stratejik Plani hazirlik ¢aligmalarina 2018
yilinda baglanilmis olup bu kapsamda; Stratejik Planin hazirlanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi faaliyetlerini yiiriitmek tizere "Strateji Gelistirme Kurulu"
olusturulmustur. Strateji Gelistirme Kurulu Gorev ve Calisma Y 6nergesi
06/06/2018 tarihli Bagkanlik Makami Oluruyla yiiriirliige girmistir. Belediyemizin
teskilat semasi, misyon, vizyon, temel degerler, amag, hedef, gosterge, faaliyet,
gliclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerine iliskin strateji havuzu olugturma
calismalar1 yapilmigtir. Kurum Kiiltiirii Analizi kapsaminda Belediyemiz
personeline anket uygulanmus, 375 personel katilim gostermis, s6z konusu anket
sonuglari analiz edilmigtir. D1g Paydas Analizi kapsaminda anket formlart
olusturulmus, toplam 286 muhtara anket yapilmistir. D1§ paydaslarin tespitine ve
onceliklendirilmesine yonelik ¢alismalar yapilarak oncelikli paydaslarimiz tespit
edilmistir. Kurumsal Iletisim Platformu iizerinde stratejik plan modiilii gelistirme
calismalar1 devam etmektedir.

Belediyemiz 2020-2024 donemi Stratejik Plan

dogrultusunda katkida bulunacaklardir.

RDS hazirliklarmna iligkin usul ve esaslar belirlenecek, Strjdtej ! Gehstlrm‘e Tum_ }_Iarca_ma Stratejik Plan Aralik 2019
511 . . . Dairesi Baskanligt Birimleri (2020-2024)

caligmalar koordine edilecektir.

Tiim harcama birimleri 2020-2024 dénemi jik Plan
RDS im harcama b ¢ 0 0-2024 donemi Stratej & Tiim Harcama Strateji Gelistirme .

hazirlik ¢alismalarina belirlenen usul ve esaslar - . . - Analiz Tablolart Aralik 2019
512 Birimleri Dairesi Bagkanligi

Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini iceren
performans program hazirlamahdir.

a.Belediyemizde; yiiriitiilecek program, faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren performans programi
hazirlanmaktadir.

b."Performans Olgiitlerinin Gelistirilmesine Yénelik Kilavuz" hazirlanarak
23.05.2017 tarihli Bagkanlik Makami Oluruyla yiiriirliige girmistir.

c. Performans olgiitleri gelistirilmesi ve mevcutlarin iyilestirilmesi ¢aligmalari
tamamlanmistir. Calisma kapsaminda 27 harcama birimi tarafindan; 953 girdi,
859 ¢ikt1, 606 verimlilik, 256 sonug ve 140 kalite olmak iizere toplamda 2814 adet
performans gostergesi belirlenmistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

idareler, biitcelerini stratejik planlarma ve
performans programlarina uygun olarak
hazirlamahdir.

a.Belediyemiz biitgesi stratejik plan ile performans programlarina uygun olarak
hazirlanmaktadir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu
saglamahdir.

a.Performans hedeflerine iliskin ger¢eklesmeler diizenli araliklarla izlenmekte ve
iist yonetime raporlanmaktadir.

b.Faaliyetlerin, performans programma uygun gergeklestirilip
gergeklestirilmediginin izlenmesi amaciyla Birim Faaliyet Raporlar
hazirlanmaktadir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Yoneticiler, gorev alanlari cercevesinde
idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmahdir.

a.Belediyemizin stratejik hedeflerine uygun performans hedefleri belirlenmektedir.
b.0zel hedeflerin izlenmesine olanak saglamak amactyla Intranet sistemi iizerinde
bir uygulama gelistirilmistir. Ozel hedeflere iliskin yazili bir diizenleme
hazirlanarak yiiriirliige konmustur.

c.Birim yoneticileri tarafindan yillik is planlari hazirlanmaktadr.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik,
ol¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmahdir.

a.Belediyemizin stratejik hedefleri belirlenmektedir.
b.Harcama birimlerinin performans hedefleri belirlenmektedir. c.Belirlenen
hedefler, spesifik, dl¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siirelidir.

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tammlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.




Standart
Kod No

RDS 6.1

RDS 6.2

RDS 6.3

KFS 7.1

KFS 7.2

KFS 7.3

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1

idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve
hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESIi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2019)

Mevcut Durum

a.Risk Strateji Belgesi Hazirlanmistir. 08.06.2017 tarihli 2017/1 sayih I¢ Kontrol
Genelgesi ile yayimlanmustir.

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim

Cikt/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Bu genel sarta iliskin olarak
ileri ki plan donemlerinde
eylem Ongoriilmesi
distiniilmektedir.

Risklerin gerceklesme olasihigi ve muhtemel
etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

a.Kurumsal risk belirleme ve degerlendirme ¢alismalari kapsaminda 27 harcama
birimi tarafindan belirlenen 163 adet riskin gergeklesme olasiligi ve muhtemel
etkileri analiz edilmistir.

Bu genel sarta iliskin olarak
ileri ki plan donemlerinde
eylem Ongoriilmesi
diistiniilmektedir.

Risklere karsi alinacak onlemler belirlenerek
eylem planlari olusturulmahdir.

a.Risklere kars1 alinacak dnlemlerin yer aldigi eylem planlari heniiz
olusturulamamustir.

3- KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamahdar.

Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol
strateji ve yontemleri (diizenli gozden gecirme,
ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme,

a.Belediyemizde yiiriitiilen faaliyetlerin biiyiik bir boliimii tanimlanmugtir.
b.Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gorev
ve Cahismalarina Tliskin Yénergenin "Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi" baslikli fonksiyonunda "Faaliyet ve ¢iktilarin kontrol edilmesi,

Bu genel sarta iliskin olarak
ileri ki plan donemlerinde
eylem Ongoriilmesi
distiniilmektedir.

Bu genel sarta iliskin olarak
ileri ki plan donemlerinde
eylem Ongoriilmesi

gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve raporlanmas, karsilastirilmas, analiz edilmesi ve izlenmesi" hususuna yer diisiiniilmektedir.
> > o verilmistir.
uygulanmahdir. ¥
a.Belediyemizde 6n mali kontrol sistemi olusturulmustur.
b.On mali kontrole tabi islemler, yontemler, smirlar ve gorevlilerin tanimlandig
ir i¢ diizenl, ttur. .
bir i¢ diizenleme mevcuttur Bu genel sart igin

Kontroller, gerekli hallerde, islem dncesi
kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamahdir.

c.Kontrol listeleri (6n mali kontrole iligkin) olusturulmustur.

¢.Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gorev ve Caligmalarima liskin
Yonergenin "Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi" baslikli
fonksiyonunda "Kontrollerin gerekli hallerde islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii
ve iglem sonrasi kontrolleri de kapsayacak sekilde tasarlanmasi" hususuna yer
verilmistir.

Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Kontrol faaliyetleri, varhiklarin dénemsel
kontroliinii ve giivenliginin saglanmasin
kapsamahdir.

a.Tiim harcama birimlerinde tagmnir varliklardan sorumlu personeller
belirlenmistir.

b.Tiim harcama birimlerinde tasinir varliklar diizenli olarak her y1l sayilmaktadir.
c.Ttim varliklara iligkin envanter kayitlarinin muhasebe kayitlari ile entegrasyonu
saglanmistir. Ayrica belediyemizde Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim
Sistemi (KBS) iizerinde yer alan Kamu Tasitlar1 Yo6netim Bilgi Sistemi (TBS)
modiilii kullanilmaktadir.

¢.Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gorev ve Calismalarina iliskin
Yonergenin "Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi" basliklt
fonksiyonunda "Varliklarm dénemsel kontroliinii ve giivenligini saglamaya
yonelik diizenlemelere yer verilmesi" hususu diizenlenmistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Sayfa 5



Standart

Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti

Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti
beklenen faydayr asmamaldir.

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri
hakkinda yazih prosediirler belirlemelidir.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESIi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2019)

Mevcut Durum

a.Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gorev ve Caligmalarima liskin
Yonergenin "Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi" baghikl
fonksiyonunda "Belirlenen kontrol yontemine iliskin maliyetin kontroliin
saglayacagi fayday: agip asmadiginin tespit edilmesi i¢in belirlenen her bir kontrol

faaliyetine yonelik fayda maliyet hesaplamasi yapilacagi" hususu diizenlenmistir.

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli

a.Faaliyet Prosediirii Hazirlama Kilavuzu hazirlanarak Baskanlik Makami olurlar:
ile yiiriirliige girmistir. S6z konusu kilavuz ile harcama birimlerinin sorumluluklart
altinda yiiriitiilen tiim is ve islemler igin prosediirler belirlemesi gerekmektedir.

Eylem

Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler

yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri

isbirligi Yapilacak

Sorumlu Birim 0
Birim

hazirlamali, giincellemeli ve ilgili perso

Tamamlanma

Cikt/ Sonug¢ Tarihi

nelin erisimine sunmahdir.

Aciklama

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya
mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi
ve sonuclandirilmasi asamalarimi
kapsamalidir.

a.Faaliyet Prosediirii Hazirlama Kilavuzunda "Diizenlenecek prosediire esas
faaliyetin baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarina yer verilecegi"
hususuna yer verilmistir.

b.Harcama birimlerinin gérev ve ¢aligma yonergelerinde tanimli bulunan tiim is-
islemler igin girdi ve ¢iktilar belirlenerek kayit altina alinmustir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul gilivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel,
kapsamh, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir
olmahdir.

Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkh kisilere verilmelidir.

a.Baskanlik Makami olurlari ile yiiriirliige giren Faaliyet Prosediirii Hazirlama
Kilavuzunda "Prosediire esas faaliyetlere iliskin herhangi bir degisiklik olmasi
halinde 3 giin igerisinde sorumlu personel tarafindan Mali Hizmetler Dairesi
Baskanlhigina bilgi verilmesi" hususu diizenlenmistir.

Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanhshk, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile m

a.Belediyemizin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslaria Dair Yo6netmeligi ile
harcama birimlerinin gérev ve ¢alisma yonergelerinde, gorevler ayriligi ilkesine
iliskin hususlara yer verilmistir.

b.Birimlerin sorumlulugunda yiiriitiilen is ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolii gorevlerini yiiriiten personel tespit edilmistir.

ali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmahdir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gorevler ayrihg ilkesinin tam olarak
uygulanamadig idarelerin yoneticileri
risklerin farkinda olmal ve gerekli 6nlemleri
almahdar.

Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir
sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontrolleri
yapmahdir.

KFS 10.1

a.Harcama birimlerinin gérev ve ¢alisma yonergelerinde "Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle gorevler ayrilig1 ilkesinin tam olarak uygulanamadigi
birimlerin yoneticileri tarafindan risklerin tespit edilmesi ve gerekli 6nlemlerin
alinmas1" hususuna yer verilmistir.

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

a.Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gorev ve Caligmalarima liskin
Yénergenin "I¢ Kontrol Fonksiyonu" baslikh béliimiinde "Y éneticiler tarafindan
gerceklestirilmesi gereken asgari kontrollere iliskin" hususlara yer verilmistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli
ve onaylamal, hata ve usulsiizliiklerin
giderilmesi icin gerekli talimatlar1 vermelidir.

KFS 10.2

a.Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gorev ve Caligmalarima liskin
Yonergenin "Y Onetici Kontrol Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi" bashkl
fonksiyonunda "Tiim birim yoneticilerinin yaptiklari kontroller neticesinde tespit
ettikleri hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari engellemeye yonelik olarak gerekli
tedbirleri almalar1 ve ilgili personeli yazili olarak talimatlandirmalar1" hususuna
yer verilmistir.

b.Tiim harcama birimlerinde Birim {zleme ve Degerlendirme Toplantilari
yiirtirliikte bulunan diizenlemeler dogrultusunda diizenlenmektedir.

Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almaldur.

Sayfa 6

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.




Standart
Kod No

KFS 11.1

KFS 11.2

KFS 11.3

KFS 12

KFS 12.1

KFS 12.2

KFS 12.3

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1

Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis,
yontem veya mevzuat degisiklikleri ile
olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
siirekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli
onlemler ahnmahdir.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESIi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2019)

Mevcut Durum

a.Harcama Birimleri Gorev ve Calisma Y 6nergelerinin eki olan Gorev Dagilim
Tablolarinda gorevli personelin yani sira yedek gorevli personel de belirlenmistir.
b.Belediyemizin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarina fliskin Yonetmelikte, sube
miidiirlerinin gérevleri arasina mevzuat takip gorevini yiiriitmeleri hususu
eklenmistir.

c.Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gorev ve Calismalarina iliskin
Yonergenin "Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi ve duyurulmasi" baglikli
fonksiyonunda genel sartta belirtilen husus tanimlanmustir.

¢.2015/1 sayih I¢ Kontrol Genelgesinde mevzuat takibine iliskin hususlar
diizenlenmistir.

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim

Cikt/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil
personel gorevlendirilmelidir.

a.Belediyemizin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarina fliskin Yonetmelikte,
gorevin gerektirdigi nitelik ve yetkinliklerin vekilde de aranmasi hususuna yer
verilmistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Gorevinden ayrilan personelin, is ve
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmahdir.

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol

Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve
giivenilirligini saglayacak kontroller yazih
olarak belirlenmeli ve uygulanmahdir.

a.Belediyemizin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarina iligskin Yonetmeliginde,
gorevden ayrilan personel tarafindan "Goérev Devri Raporu" hazirlanmasi ve birim
amiri kanaliyla géreve yeni baslayan personele iletilmesi hususuna yer verilmistir.
b.Harcama birimleri tarafindan hazirlanan gorev ve calisma yonergelerinde gorev
devrine iligskin hususlara yer verilerek bu yonergelere "Gérev Devir Formu"
eklenmistir.

a.Kullanilmakta olan her sistemden sorumlu bir ekip mevcuttur. b.Bagimsiz
yazilim ve donanimlarin giivenilirligi kontrol edilmektedir.

c.Kullanilan tiim programlarin lisansli olmasi saglanmaktadir. ¢.Belediyemiz
harcama birimleri tarafindan faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda kullanilan yazilim
ve donanimlarin envanterleri tespit edilmis ve kayit altina alimmustir.

mekanizmalari gelistirmelidir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara
erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmal,
hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit
edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmahdir.

a.Belediyemizde kullanilan bilgi sistemlerinde kullanici tanimlamalari
yapilmaktadir.

b.Bilgi ve veri girisi yapacak kullanicilar yetkilendirilmektedir.

c.Hata ve usulsiizliiklerin tespit edilmesi ve diizeltilmesi amaciyla kullanilan
bilgisayarlarin gerceklestirdikleri kayitlar (Log) tutulmaktadir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

idareler bilisim yonetisimini saglayacak
mekanizmalar gelistirmelidir.

a.Mevcut bilisim sistemlerinin aksakliklarinin bildirilmesine yonelik olarak
Kurumsal Tletisim Platformu iizerine Bilgi Islem Destek Modiilii eklenmistir.
b.Bildirilen aksakliklar giderildikten sonra, iyilestirme ve gelisim konusunda
degerlendirmeler yapilmakla birlikte ilgili modiiliin kullanimina y6nelik olarak
Intranet Kullamim Kilavuzunda detaylara yer verilmistir.

¢.Belediyemizde yeni hizmet alanlar1 gelistirilmesi igin bilgi teknolojilerinin
kullanimi konusunda gesitli calismalar yiritilmektedir.

4- BILGI VE ILETISIM

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢ahsanlarimin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saghkl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip

olmahdir.

BiS 13.1

idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis
iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve
iletisim sistemi olmahdir.

a.Belediyemizde yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve
stirekli bilgi ve iletisim sistemleri mevcuttur.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Q:ayf:a 7



Standart

Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine
215 kI9) [ getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulasabilmelidir.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESIi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2019)

Mevcut Durum

a.Belediyemizde kurumsal iletisim portali intranet sistemi mevcuttur.
b.Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli bilgiye
geleneksel yontemlerin yani sira yonetim bilgi sistemleri tizerinden de
ulagabilmektedir.

c.Kurumsal intranet portali igerisinde hazirlanan "Kurumsal Duyurular" modiilii
mevzuat duyurularina da yer verilecek yapida hazirlanmugtir.

Eylem

Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim

Cikt/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullamsh ve

BISHSS anlasilabilir olmahdir.

a.Belediyemizin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarina iligskin Yonetmeliginde,
"Tiim birim yoneticileri sorumluluklari altinda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin
bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir bir sekilde temin
edilmesini ve giincellenmesini saglar." ifadesine yer verilmistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans
programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

BiS 13.4

a.Kurumda gorevli personelin biitce ve 6denek durumu bilgilerine kolayca
ulasabilecegi bir uygulama vardir.

b.Tiim yoneticilerin ve ilgili personelin 6zel hedefler ile faaliyetlere iligkin bilgilere
zamaninda erigebilmelerini teminen, yonetim bilgi sistemine veri girisi yapilmasi
hususunu diizenleyen bir prosediir ile bir yazilim programi hazirlanmstir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac
duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
iiretebilecek ve analiz yapma imkami sunacak
sekilde tasarlanmahdir.

BIS 13.5

a.Belediyemizin yonetim bilgi sistemleri, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli
bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde
tasarlanmaktadr.

b.Belediyemizde biitce, muhasebe, taginir mal ve evrak yonetim sistemleri
mevcuttur.

c.Belediyemiz intranet portali tizerinde i¢ kontrol modiilii bulunmaktadir.
¢.Stratejik Plan hazirlik ve izleme ¢aligmalarinda kullanilmak tizere Kurumsal
Tletisim Platformunda bir yazilim programi hazirlanmugtir.

d.Birim izleme toplantilarina esas verilerin kaydedildigi ve raporlandigi “Gorev
Yonetimi Toplantilar” modiilii Kurumsal fletisim Platformuna eklenmistir.
e.Yeni modiillerin eklenmesine iligkin ¢alismalar devam etmektedir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve
amaclari ¢ercevesinde beklentilerini gorev ve
sorumluluklar1 kapsaminda personele
bildirmelidir.

BIS 13.6

a.Belediyemizin Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslarmna Iliskin Y 6netmelikte,
"Ttim birim yoneticileri Belediyenin misyon, vizyon ve amaglari gergevesinde
beklentilerini gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda ilgili personele bildirmekten
sorumludur." ifadesine yer verilmistir.

b.Y6neticiler performans programinda kendi sorumluluklarinda olan hedeflere
iligkin is planlarmni ve is planlarina iligkin gorev dagilimlarini olusturup ¢aliganlara
yazili olarak duyurmaktadirlar.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi
2 (5 kil personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamahdir.

Raporlama: idarenin amag, hedef, goste

idareler, her yil, amaclari, hedefleri,
stratejileri, varhklari, yiikiimliiliikleri ve
performans programlarim kamuoyuna
aciklamahdir.

BIS 14.1

a.Belediyemizde dikey iletisimi saglamak {izere birim yoneticileri ¢aliganlar ile
diizenli toplantilar yapmaktadir.

b.Belediyemizde tiim ¢alisanlarin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
iletebilecekleri bir sistem mevcuttur.

c.Kurumsal intranet portahimin gelistirilmesi projesi kapsaminda “Kurumsal Oneri
Sistemi” modiilii intranet portalina eklenmistir.

d."Kurumsal Oneri Sistemi Uygulama Ydnergesi" 27.03.2017 tarihli Baskanhk
Makami Oluruyla ytiriirliige girmistir.

e."Intranet Oneri Modiilii Kullanim Kilavuzu" 27.03.2017 tarihli Baskanlik
Makami Oluruyla yiiriirliige girmistir.

a.Performans programinda belediyemizin; misyon ve vizyonuna, amaglarina,
hedeflerine, fiziki kaynaklarina, mali kaynaklarina, bilisim kaynaklarina, insan
kaynaklarina yer verilmektedir. b.Performans programi belediyemizin internet
sitesinde yayinlanmaktadir.

rge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamhk ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmahdir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.
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BIS 14.2

BiS 14.3

BIS 14.4

BIS 15

BIS 15.1

BiS 15.2

BIS 15.3

BiS 15.4

BIS 15.5

BiS 15.6

BiS 16

idareler, biitcelerinin ilk alt ayhk uygulama
sonuclari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna
aciklamahdir.

a.Belediyemiz biitgesine iligkin olarak, ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci altt
aya iligkin beklentiler ve hedefler ile faaliyetler kamuoyuna agiklanmaktadir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Faaliyet sonuclar1 ve degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmahdir.

a.Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmekte ve
duyurulmaktadir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde
yatay ve dikey raporlama ag: yazih olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gel

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile
idare ici haberlesmeyi kapsamahdir.

a.Performans hedeflerine iliskin gerceklesme sonuglari iiger aylik donemlerle st
yOnetime raporlanmaktadir.

b.Birim izleme toplantilarina esas olmak iizere faaliyet gerceklesmelerine iliskin
aylik raporlar hazirlanmaktadir.

¢.Birim {zleme Toplantilar sonucunda hazirlanan tablolar ilgili birim amirinin
onay1 ile Kurumsal Iletisim Platformu iizerine kaydedilmektedir.

¢.Eylem plan1 gergeklesmeleri yilda iki kez tist yonetime raporlanmaktadir.

en ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig: ve dosyalandig1 kapsaml ve giincel bir sisteme sahip olmahdir.

a.Belediyemiz kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve
giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamaktadir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsaml ve giincel
olmah, yonetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmahdir.

a.Belediyemizde kayit ve dosyalama yontemlerinin belirlendigi "Arsiv Y onergesi"
hazirlanarak Baskanlik Makami Olurlart ile yiiriirliige alinmustir.

b.Belediyemiz kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giinceldir.

c.Belediyemiz kayit ve dosyalama sistemi yonetici ve personel tarafindan
ulagilabilir ve izlenebilir durumdadir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin
giivenligini ve korunmasini saglamahdir.

a.Belediyemiz kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve
korunmasini saglamaktadir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis
standartlara uygun olmahdir.

a.Belediyemiz kayit ve dosyalama sistemi Standart Dosya Planina, 24.03.2005.
tarihli 2005/7 nolu ve 16.07.2008 tarihli 2008/16 nolu Basbakanlik Genelgelerine
uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir sekilde simiflandiriimah
ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

a.Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmekte, standartlara uygun bir sekilde
smiflandirilmakta ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmektedir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

idarenin is ve islemlerinin kaydi,
siiflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokiimantasyon sistemi
olusturulmahdar.

a.Belediyemizin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erigimini
de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
mevcuttur.

b.Belediyemizde kayit ve dosyalamaya iliskin sistemin siire¢ yonetimiyle
biitiinlesik hale getirilip, gelistirilmesi diigiiniilmektedir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmahdir.

Sayfa 9

Bu genel sarta iliskin olarak
ileri ki plan donemlerinde
eylem Ongoriilmesi
distiniilmektedir.
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Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmahdir.
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Mevcut Durum

a.“Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi, Sikayet ve Miiracaatlarda
Izlenecek Usul ve Esaslar Yonergesi” 08.12.2015 tarihli Bagkanlik Makami
Olurlar ile yiiriirliige girmistir.

isbirligi Yapilacak Tamamlanma

Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim

Aciklama

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi

a.Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli
incelemeyi yapmaktadirlar. Hazirlanan “Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesi, Sikdyet ve Miiracaatlarda izlenecek Usul ve Esaslar Yénergesi”nde
hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar konusunda inceleme prosediirlerine yer verilmis
ve izleme prosediirleri tanimlanmigtir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren
personele haksiz ve ayirimel bir muamele
yapilmamaldir.

i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya dzel bir
degerlendirme yapma veya bu iki yontem
birlikte kullamlarak degerlendirilmelidir.

a.Hata, usulstizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimei bir
muamelede bulunulmamasi hususu “Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesi, Sikdyet ve Miiracaatlarda izlenecek Usul ve Esaslar Yénergesi”nde
hiikiim altina alinmustr.

i¢c Kontroliin Degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

a.Belediyemizde I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu mevcuttur. Kurulun
calisma usul ve esaslari ile i¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve degerlendirmesi
hususlar bahsi gecen yonerge ile diizenlenmistir.

b.Yonetici ve galisanlara yonelik olarak yilda en az bir kez "I¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Anketi" diizenlenmektedir.

c.Diizenlenen anket sonuglar1 dikkate alinarak her "I¢c Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu" hazirlanmaktadir.

5- iZLEME

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan
kontrol yontemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi
konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.

a.I¢ kontrol sisteminin isleyis ve etkinligine iliskin izleme ve kontrol prosediirii
mevecuttur. Diizenli olarak gerceklestirilen T¢ Kontrol izleme Yonlendirme Kurulu
toplantilarinda sistemin eksiklikleri ele alinmaktadir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin
birimlerinin katihm saglanmahdir.

a.Yénetici ve galisanlara yonelik olarak yilda en az bir kez "I¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Anketi" diizenlenmektedir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesinde,
yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin
talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate

a.I¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, yéneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig denetim bulgular1 dikkate alinmak
suretiyle hazirlanmaktadir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda
alinmasi gereken onlemler belirlenmeli ve bir
eylem plani cercevesinde uygulanmahdir.

i¢ Denetim: idareler fonksiyonel olarak

i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenen standartlara
uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir.

a.I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi sonuglari, denetim raporlar ile sikayet
ve oneriler dikkate alinmak suretiyle alinmasi gereken 6nlemler belirlenmekte ve
bir eylem plan: gergevesinde uygulanmaktadir.

bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamahdir.

a.Belediyemizde i¢ denetim birimi ve i¢ denetciler bulunmaktadir.

b.I¢ denetgiler, iist yonetici tarafindan onaylanan ¢alisma programlari cercevesinde
ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir
sekilde denetim faaliyetlerini yiiriitmektedirler.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

i¢c denetim sonucunda idare tarafindan
alinmasi gerekli goriilen 6nlemleri iceren
eylem plani hazirlanmali, uygulanmal ve

a.I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen nlemleri igeren
eylem plan1 hazirlanmakta, uygulanmakta ve izlenmektedir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.




