ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESIi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2017)

Tamamlanma
Tarihi

Standart
Kod No

isbirligi Yapilacak
Birim

Eylem

Kod No Sorumlu Birim

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonu¢

i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve
(ORI personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

1- KONTROL ORTAMI

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davramislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmahdir.

a.Belediyemizin Gorev ve Calisma Yonetmeliginde "i¢ kontrol sisteminin ve
isleyisinin yoneticiler ve personel tarafindan sahiplenilmesi ve desteklenmesi"
hususuna yer verilmistir.

b.Ust Yénetici tarafindan i¢ kontrol konulu Genelgeler yayinlanmistir.
c.Belediyemizde, Baskanlik Makami Olurlari ile I¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

¢.Belediyemizde yonetici ve ¢alisanlara yonelik i¢ kontrol konulu bilgilendirme
toplantilart gergeklestirilmistir.

d. Belediyemiz hizmet i¢i egitim programi kapsaminda, i¢ kontrol konulu
egitimler diizenlenmistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin

IEE L uygulanmasinda personele 6rnek olmahdir.

a.I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan diizenli olarak toplantilar
gergeklestirmekte ve i¢ kontrol sistemine iligkin izleme-degerlendirme galigmalari
yiiriitiilmektedir.

b. Belediyemiz birim amirleri tarafindan her ay diizenli olarak i¢ kontrol
sisteminin de degerlendirildigi birim izleme toplantilar1 gerceklestirilmektedir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu

KOSLS kurallara uyulmahdir.

a.13.04.2005 tarih ve 25785 Sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren
Kamu Gérevlileri Etik Davrans flkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmeligin 29. maddesi geregince Belediye Baskanligimizca Etik Komisyonu
olusturulmustur.

b.Belediyemiz ¢alisanlar ise girislerinde Etik S6zlesmesi imzalamaktadirlar.
c.Hizmet i¢i egitimlerde "Etik" konusu iglenmistir.

KOS
131

Etik kurallar ile ilgili bir egitim diizenlenecek.

Insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanlig1

Egitim Programi

Temmuz 2017

Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap

KOS 1.4 verebilirlik saglanmahdir.

a.Belediyemizin faaliyet sonuglarina iliskin raporlar; Kamuoyu, Belediye Meclisi,
yonetici ve personel ile paylasilmaktadir.

b.Belediyemizin misyon ve vizyonu ile amag ve hedefleri personel tarafindan
bilinmektedir.

c.Belediyemizde Kurumsal letigsim Platformu (Intranet) mevcuttur.

¢ Vatandaslara ve diger kamu kurum ve kuruluslarina yonelik olarak sunulan
hizmetlerin gosterildigi Hizmet Standartlar1 ve Hizmet Envanteri tablolar: her yil
diizenli olarak belediyemiz harcama birimleri tarafindan gozden gegirilmekte
olup, gerekli glincelleme galigmalar1 yapilmaktadir.

KOS
141

Birimlerin Hizmet Standartlar1 ve Hizmet Envanteri
tablolar1 giincellenecek.

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanlig

Hizmet Standartlar1 ve
Envanteri Tablosu

Ekim 2017

idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil

KOS 1.
ORI ve esit davranilmalhdir.

a.Belediyemizde personel memnuniyet anketi diizenlenmistir. b.Belediyemiz
tarafindan "Eskisehir Hizmet ve Beklentiler Arastirmas1" yapilmistir.
c.Beledyemizde vatandaglara sunulan hizmetlere iligkin standartlar belirlenerek
kurumsal web sayfamizda duyurulmustur.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve

KOS L6 belgeler dogru, tam ve giivenilir olmahdir.

KOS 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli,
((OEWVA N duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmahdir.

a.Belediyemiz genelinde diizenli bir arsivleme sistemi mevcuttur. b.Belediye
Arsiv Yonergesi 28.12.2015 tasrihli Baskanlik Makami Olurlart ile yiiriirliige
girmistir.

c.Her yil hazirlanan Faaliyet Raporunun ekinde bulunan “I¢ Kontrol Giivence
Beyan1” iist yonetici ve harcama yetkilileri tarafindan imzalanmaktadir.

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlar1 yazih olarak belirlenmeli, personele duyurulmal ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmahdir.

a.Belediyemizin Stratejik Planinda misyonumuz yazili olarak belirlenmistir.
b.Belediyemizin misyonu olusturulurken i¢ paydas, dis paydas ve GZTF
analizleri yapilmistir.

c.Misyonumuz gorsel temalarla dikkat ¢ekici hale getirilerek i¢ ve dig mekan
panolarinda ve kurumsal internet sitesinde paylagimi yapilmstir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Sayfa 1




Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti
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Isbirligi Yapilacak
Birim
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Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

KOS 2.2

KOS 2.3

KOS 2.4

KOS 2.5

KOS 2.6

KOS 2.7

KOS 3

KOS 3.1

KOS 3.2

KOS 3.3

Misyonun gerceklestirilmesini saglamak iizere
idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek
gorevler yazih olarak tanéimlanmah ve
duyurulmahdir.

a.Belediyemizin detayli ve islevsel bir organizasyon semasi ve her bir harcama
biriminin birim gérev ve ¢aligma yonergesi mevcuttur.

b.Harcama birimlerinin gérev ve ¢alisma yonergeleri yuriirlikte bulunan
diizenlemeler dogrultusunda her y1l diizenli bir sekilde gozden gegirilmekte,
gerekli goriildigiinde giincellenmektedir.

c.Organizasyon semasi ile birimlerin gérev ve ¢alisma yonergeleri uygun
yontemlerle duyurulmaktadir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

idare birimlerinde personelin gorevlerini ve
bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarim
kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmal
ve personele bildirilmelidir.

a.Belediyemizin tiim harcama birimlerinde, personelin gorevlerini ve bu
gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim ¢izelgeleri
olusturulmustur.

b.Gorev dagilim tablolari ilgili personele duyurulmustur.

c.Gorev dagilim tablolari Intranet sisteminde kayith bulunmaktadir. Bu kayitlara
ilgili persoenl tarafindan erisilebilmektedir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmah
ve buna bagh olarak fonksiyonel gorev
dagilim belirlenmelidir.

a.Belediyemizin ve tiim harcama birimlerinin teskilat semalar1 mevcuttur.
b.Tiim harcama birimlerimizde fonksiyonel gérev dagilimlari yazil olarak
belirlenmistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriillmemistir.

idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi,
temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini
gosterecek sekilde olmalidir.

a.Harcama birimlerinin organizasyon yapisti, temel yetki ve sorumluluk dagilimi,
hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisi; gorev ve ¢alisma yonergelerinde,
gorev dagilim tablolarinda ve gérev tanim formlarinda gosterilmektedir.

b.imza Yetkileri Yénergesi giincellenerek 23.08.2016 tarihinde Bagkanlik
Makami olurlari ile yiiriirliige girmistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Idarenin yéneticileri, faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin
prosediirleri belirlemeli ve personele
duyurmahdir.

a.Belediyemizin Kurulug, Gérev ve Caligsma Esaslarina Dair Yonetmeligi ile
harcama birimlerinin gérev ve ¢alisma yonergelerinde, hassas gorevlere iligkin
diizenlemelere yer verilmistir.

b.Harcama birimleri tarafindan sorumluluklart altinda yiiriitiilen faaliyetler
arasindan riskli ya da zorluk degeri yiiksek olanlar hassas gorev olarak
belirlenerek kayit altina alinmustir.

c.Harcama birimleri tarafindan hassas goérevlerin sorumlulart da belirlenmistir.
¢.Hassas gorevlere iligkin prosediirler olugturulmamustir.

Bu genel sarta iliskin olarak
ileri ki plan donemlerinde
eylem 6ngoriilmesi
diistintilmektedir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin
sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmahdir.

a.Birimde yiiriitiilen faaliyetlerin ve yoneticiler tarafindan verilen gorevlerin
sonuglarmin da degerlendirildigi aylik izleme toplantilarinin usul ve esaslarini
belirleyen yazili bir diizenleme yiiriirlilkte bulunmaktadir.Yoneticiler bu
diizenleme dogrultusunda aylik birim izleme toplantilarini gergeklestirmektedir.
b.Verilen gérevlerin sonuglarini izlemeye yénelik olarak intranet Sistemi iizerinde
bir modiil gelistirilmistir. Bahsi gecen modiil birimlerimiz tarafindan aktif olarak
kullanilmaktadir.

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik énlemler almahdr.

insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve
hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmahdir.

a.Belediyemizin insan kaynaklari yonetimi Idarenin amag ve hedeflerini
gergeklestirmeye yonelik olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriillmemistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

idarenin yénetici ve personeli gorevlerini etkin
ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmahdir.

a.Belediyemizde yiiriitiilen gesitli gorevlere iliskin asgari nitelikler ile yetkinlik
kriterlerini gosterir bir envanter olusturulmustur.

b.Belediyemizin mevcut insan kaynaginin nitelik ve yetkinliklerini gosterir bir
envanter olusturulmustur.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev
icin en uygun personel secilmelidir.

a.Belediyemizde yapilan gorevlendirme ve atamalarda ilgili personelin atandigt
goreve iliskin mesleki yeterliligine 6nem verilmekte ve her gérev igin en uygun
personelin sec¢ilmesi hususuna imkanlar dahilinde azami 6zen gosretilmektedir.
b.Belediyemizde yiiriitiilen gorevler igin asgari nitelikler ve yetkinlik kriterleri
belirlenmistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.
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Kod No
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Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Eylem Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim Isblrllgl'Y_apllacak Cikti/ Sonu¢ Tamam.l apma Aciklama
Kod No Birim Tarihi
. Belediyemi lin ige al ile gorevinde ilerl .
Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme a" ¢ et.ilyem.lzde, pf?l"fOI:l.e 1n 156 4 1nrr.1as.1 1 ¢ gorevmdevl erieme ve . . Bu genel sart i¢in
. X . o yiikseltilmesinde, yiiriirliikte bulunan ilgili mevzuat dogrultusunda islem tesis . . N
ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmal ve edilmektedir Belediyemizde makul giivence
bireysel performansi goz o6niinde R . saglandigindan herhangi bir
b. Belediyemizde calisanlarin bireysel performanslarinin somut olarak P .
bulundurulmahdir. J o s eylem 6ngoriilmemistir.
Olgiilebilecegi ve izlenebilecegi bir sistem mevcut degildir.
. . e KOS |Yiiriirliikte bulunan i¢ kontrol uygulamalarmin tanitildig: Insarj .Kaynaklarl. ve ¢ Kontrol ve . .
Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci - . . . . o o Egitim Dairesi Koordinasyon Sube Egitim Progranmi Nisan 2017
. K o) e . el a."Yetkinlik Kriterleri Bosluk Analizi Raporu"ndan yararlanilarak "Egitim 3.5.1 |bir egitim diizenlenecek. B TN,
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim - . " . L Baskanlig1 Midiirligi
. L e . Ihtiya¢ Analiz Raporu" hazirlanmistir. Hizmet i¢i egitim programi hazirlanirken -
faaliyetleri her y1l planlanarak yiiriitiilmeli ve Insan Kaynaklar1 ve
.. .. - bu rapordan da faydalanilmistir. KOS . ) - S . .
gerektiginde giincellenmelidir. 352 Egitim Yonergesi hazirlanacak. Egitim Dairesi Egitim YOnergesi Kasim 2017
o Bagkanlhig
Personelin yeterliligi ve performansi bagh Bu genel sarta iliskin olarak
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir ileri ki plan donemlerinde
kez degerlendirilmeli ve degerlendirme eylem ongoriilmesi
sonuclar: personel ile goriisiilmelidir. diistiniilmektedir.
a.Calisanlarin yeterlilik ve performanslarinin degerlendirilmesine yonelik
kurumsal bir diizenleme bulunmamaktadir.
. ) . . b.Personelin performansinin 6lgiilmesi, degerlendirilmesi ve izlenilmesi
Performans degerlendirmesine gore . e P
X . hususlarini igeren bir diizenleme {izerinde ¢alisilmaktadir.
performansi yetersiz bulunan personelin insan Kaynaklart ve
performansim gelistirmeye yonelik 6nlemler KOS |Kurumsal édiillendirme sistemi uygulamalarina iliskin bir e ynaxiar Qdiillendirme
.. .. . Egitim Dairesi N . Aralik 2017
alinmaly, yiiksek performans gosteren personel 3.7.1 |ydnerge hazirlanacak. - Yonergesi
s . . Baskanligi
icin édiillendirme mekanizmalar:
gelistirilmelidir.
Personel istihdami, yer degistirme, iist a. Belediyemizde personel istihdami, yer degistirme, list gorevlere atanma ve
gorevlere atanma, egitim, performans ozIik haklarina iliskin islemler mevcut mevzuat hiikkiimleri ¢ergevesinde .
< . s o e . R - S . Insan Kaynaklar1 ve
degerlendirmesi, ozliik haklari gibi insan yiriitiilmektedir. KOS |Disiplin uygulamalari ve disiplin amirleri hakkinda bir . - T, .
[P, . A TP T s g .. Egitim Dairesi Disiplin Yo6nergesi Temmuz 2017
kaynaklar: yonetimine iliskin 6nemli hususlar |b.Belediyemizde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin cesitli diizenlemeler 3.8.1 [yOnerge hazirlanacak. -
. . e s . . . - Baskanlig1
yazih olarak belirlenmis olmal ve personele |bulunmakla birlikte 6niimiizdeki eylem plan1 déneminde yenilerinin hazirlanarak
duyurulmahdir. yiiriirliige alinmasi planlanmaktadir.
Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin simirlari acikca belirlenmeli ve yazih olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmahdir.
KOS |Is ve islemler i¢in uygulama adimlar1 tanimlama kilavuzu Str.atej.l Gehsnrmve Kilavuz Subat 2017
. . X . . e 4.1.1 |olusturulacak. Dairesi Bagkanligi
. . . .. .. . |a.Belediyemizde imza yetkililerinin belirlendigi bir diizenleme mevcuttur.
Is akas siireclerindeki imza ve onay mercileri .. . N N .
. . b.Harcama birimleri tarafindan hazirlanan Gorevler Ayriligi Tablolarinda is ve
belirlenmeli ve personele duyurulmahdir. islemlerin k G iileri belirl Kk le d | i¢ Kontrol ve
islemlerin kontrol(imza) ve onay merciileri belirlenerek personele duyurulmustur. | - KOS |Birimlerin gérev ve alisma yonergelerinde bulunan tiim Tiim Birimler . Uygulama Adimlar
. . .. . Koordinasyon Sube Mayis 2017
4.1.2 |is ve islemler i¢in uygulama adimlari belirlenecek. Tablosu

Miidiirliigii

Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan
belirlenen esaslar cercevesinde devredilen
yetkinin sinirlarim gosterecek sekilde yazili
olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

a.Belediyemizde yetki devirleri mevcut mevzuat hiikkiimleri dogrultusunda
yapilmaktadir.

b.Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarina iligkin
Yonetmelikte, soz konusu genel sartta belirtilen hususa yer verilmistir.

Bu genel sart i¢in

Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir

eylem ongoriilmemistir.

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile
uyumlu olmahdir.

a.Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarina iliskin
Yonetmelikte, s6z konusu genel sartta belirtilen hususa yer verilmistir.

Bu genel sart i¢in

Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir

eylem 6ngoriilmemistir.

Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmahdir.

a.Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarina iliskin
Yonetmelikte, soz konusu genel sartta belirtilen hususa yer verilmistir.

Bu genel sart igin

Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir

eylem 6ngoriillmemistir.

Sayfa 3




Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti

Yetki devredilen personel, yetkinin
kullanimina iliskin olarak belli donemlerde
yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden
ise bu bilgiyi aramalidir.
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Mevcut Durum

a.Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarina iliskin
Yonetmelikte, soz konusu genel sartta belirtilen hususa yer verilmistir.

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

2- RiISK DEGERLENDIRME

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gostergelerini ve bunlar gerceklestirmek i¢in ihtiya¢c duyduklar1 kaynaklari iceren plan ve programlarmi olusturmah ve duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.

idareler, misyon ve vizyonlari olusturmak,
stratejik amaclar ve ol¢iilebilir hedefler
saptamak, performanslarin1 6l¢mek, izlemek
ve degerlendirmek amaciyla katihmel
yontemlerle stratejik plan hazirlamahdir.

a.Belediyemizde, misyonumuzu ve vizyonumuzu olusturmak, stratejik amaglar ve
oOlciilebilir hedefler saptamak, performansimizi 6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlanmigtir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacin,
performans hedef ve gostergelerini iceren
performans program hazirlamahdir.

a.Belediyemizde; yiiriitiilecek program, faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi
hazirlanmaktadir.

RDS  |Performans dlgiitlerinin gelistirilmesine yonelik bir Strateji Gelistirme

5.2.1 [kilavuz hazirlanacak. Dairesi Bagkanligt Kilavuz Mayts 2017
Belediyemizde yiiriitiilecek planlama ve programlama

DS | yoergulsnde buunan o s ve s in | Tom Birir | S0 Getime | Petormans Oltrt | rer o

522 |S¥ISmayonerg yvels ¢ Sube Miidiirliigii Listesi

performans dlgiitleri gelistirilecek, mevcutlar
iyilestirilecek.

idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve
performans programlarina uygun olarak
hazirlamahdir.

a.Belediyemiz biitgesi stratejik plan ile performans programlarina uygun olarak
hazirlanmaktadir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programyla
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu
saglamalidir.

a.Performans hedeflerine iliskin gergeklesmeler diizenli araliklarla izlenmekte ve
ust yonetime raporlanmaktadir.

b.Faaliyetlerin, performans programina uygun gergeklestirilip
gergeklestirilmediginin izlenmesi amaciyla Birim Faaliyet Raporlari
hazirlanmaktadir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Yoneticiler, gorev alanlar: ¢ercevesinde
idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmahdir.

a.Belediyemizin stratejik hedeflerine uygun performans hedefleri
belirlenmektedir.

b.Ozel hedeflerin izlenmesine olanak saglamak amaciyla Intranet sistemi
iizerinde bir uygulama gelistirilmistir. Ozel hedeflere iliskin yazih bir diizenleme
hazirlanarak yiiriirliige konmustur.

c.Birim yoneticileri tarafindan yillik i planlari hazirlanmaktadir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik,
olciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmahdir.

a.Belediyemizin stratejik hedefleri belirlenmektedir.
b.Harcama birimlerinin performans hedefleri belirlenmektedir. c.Belirlenen
hedefler, spesifik, olgiilebilir, ulagilabilir, ilgili ve siirelidir.

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tammlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve
hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

a.Belediyemizin amag ve hedeflerine yonelik riskleri her yil sistemli bir sekilde
belirlenmemektedir. Maliye Bakanligi ile yapilan gériisme sonrasinda eyleme
iliskin ¢aligmalar i¢in Bakanlik tarafindan yayinlanmasi planlanan diizenlemeler
beklenilmektedir.

RDS
6.1.1

Kurumsal Risk Strateji Belgesi hazirlanacak.

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanlig1

Risk Strateji Belgesi

Eyliil 2017

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.
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Standart
Kod No

RDS 6.2

RDS 6.3

KFS 7.1

KFS 7.2

KFS 7.3

KFS 7.4

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti

Risklerin gerceklesme olasihigi ve muhtemel
etkileri yi1lda en az bir kez analiz edilmelidir.

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESIi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2017)

Mevcut Durum

a.Risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmemektedir. Maliye Bakanlig ile yapilan gériisme sonrasinda eyleme iliskin
calismalar i¢in Bakanlik tarafindan yayinlanmasi planlanan diizenlemeler
beklenilmektedir.

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonu¢

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Bu genel sarta iliskin olarak
ileri ki plan donemlerinde
eylem 6ngoriilmesi
distintilmektedir.

Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek
eylem planlar1 olusturulmahdir.

a.Risklere kars1 alinacak 6nlemlerin yer aldig1 eylem planlari
olusturulmamaktadir. Maliye Bakanligi ile yapilan goriisme sonrasinda eyleme
iliskin ¢aligmalar i¢in Bakanlik tarafindan yayilanmasi planlanan diizenlemeler
beklenilmektedir.

3- KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmay1 amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamahdir.

Her bir faaliyet ve riskleri i¢cin uygun kontrol
strateji ve yontemleri (diizenli gézden gecirme,
ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme,
gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalhdir.

a.Belediyemizde yiiriitiilen faaliyetlerin biiyiik bir boliimii tanimlanmustir.
b.Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gorev
ve Cahismalarina fliskin Yénergenin "Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi" baslikli fonksiyonunda "Faaliyet ve ¢iktilarin kontrol
edilmesi, raporlanmasi, karsilastirilmasi, analiz edilmesi ve izlenmesi" hususuna
yer verilmistir.

Bu genel sarta iliskin olarak
ileri ki plan donemlerinde
eylem 6ngoriilmesi
distintilmektedir.

Bu genel sarta iliskin olarak
ileri ki plan dénemlerinde
eylem o6ngoriilmesi
distintilmektedir.

Kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi
kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

a.Belediyemizde 6n mali kontrol sistemi olusturulmustur.

b.On mali kontrole tabi islemler, yontemler, smirlar ve gérevlilerin tanimlandig1
bir i¢ dlizenleme mevcuttur.

c.Kontrol listeleri (6n mali kontrole iliskin) olugturulmustur.

¢.Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gorev ve Calismalarina iliskin
Yonergenin "Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi" baglikli
fonksiyonunda "Kontrollerin gerekli hallerde islem oncesi kontrol, siire¢ kontrolii
ve iglem sonrasi kontrolleri de kapsayacak sekilde tasarlanmasi" hususuna yer
verilmigtir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Kontrol faaliyetleri, varhklarin dénemsel
kontroliinii ve giivenliginin saglanmasim
kapsamahdir.

a.Tiim harcama birimlerinde taginir varliklardan sorumlu personeller
belirlenmistir.

b.Tim harcama birimlerinde taginir varliklar diizenli olarak her yil sayilmaktadir.
c¢.Tiim varliklara iligkin envanter kayitlarinin muhasebe kayitlar ile entegrasyonu
saglanmistir. Ayrica belediyemizde Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim
Sistemi (KBS) iizerinde yer alan Kamu Tasitlar1 Yonetim Bilgi Sistemi (TBS)
modiilii kullanilmaktadir.

¢.Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gorev ve Calismalarina iliskin
Yonergenin "Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi" baglikli
fonksiyonunda "Varliklarin donemsel kontroliinii ve giivenligini saglamaya
yonelik diizenlemelere yer verilmesi" hususu diizenlenmistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriillmemistir.

Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti
beklenen fayday1 asmamahdir.

a.Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gorev ve Calismalarina iliskin
Yonergenin "Kontrol Faaliyetlerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi" baslikli
fonksiyonunda "Belirlenen kontrol yonteminine iligkin maliyetin kontroliin
saglayacagi fayday1 asip asmadiginin tespit edilmesi i¢in belirlenen her bir
kontrol faaliyetine yonelik fayda maliyet hesaplamasi yapilacagi" hususu
diizenlenmistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriillmemistir.
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Tamamlanma
Tarihi

Standart
Kod No

Isbirligi Yapilacak
Birim

Eylem

Kod No Sorumlu Birim

Kamu i¢ Kontrol Standard: ve Genel Sarti Mevcut Durum Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug

KFS8  Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazih prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidur.

a.Faaliyet Prosediirii Hazirlama Kilavuzu hazirlanarak Baskanlik Makami olurlari Bu genel sart i¢in

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri
hakkinda yazih prosediirler belirlemelidir.

ile yiiriirlege girmistir . S6z konusu kilavuz ile harcama birimlerinin
sorumluluklari altinda yiiriitiilen tiim is ve islemler i¢in prosediirler belirlemesi
gerekmektedir.

Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya
mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi
ve sonug¢landirilmasi asamalarim
kapsamahdir.

a.Faaliyet Prosediirii Hazirlama Kilavuzunda "Diizenlenecek prosediire esas
faaliyetin baglamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarina yer
verilecegi" hususuna yer verilmistir.

b.Harcama birimlerinin gérev ve ¢alisma yonergelerinde tanimli bulunan tiim is-
islemler i¢in girdi ve ¢iktilar belirlenerek kayit altina alinmugtir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir
olmahdir.

a.Baskanlik Makami olurlart ile yiiriirliige giren Faaliyet Prosediirii Hazirlama
Kilavuzunda "Prosediire esas faaliyetlere iliskin herhangi bir degisiklik olmas1
halinde 3 giin igerisinde sorumlu personel tarafindan Mali Hizmetler Dairesi

Baskanligina bilgi verilmesi" hususu diizenlenmistir.

Gorevler ayrihigi: Hata, eksiklik, yanhsh

Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkl kisilere verilmelidir.

a.Belediyemizin Kurulus, Gorev ve Caligma Esaslarina Dair Yonetmeligi ile
harcama birimlerinin gorev ve ¢alisma yonergelerinde, gorevler ayriligi ilkesine
iliskin hususlara yer verilmistir.

b.Birimlerin sorumlulugunda yiiriitiilen is ve islemlerin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevlerini yiiriiten personel tespit
edilmistir.

k, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmahdir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir

eylem 6ngoriillmemistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gorevler ayrih@i ilkesinin tam olarak
uygulanamadigl idarelerin yoneticileri
risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri
almahdir.

a.Harcama birimlerinin gorev ve ¢alisma yonergelerinde "Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi
birimlerin yoneticileri tarafindan risklerin tespit edilmesi ve gerekli 6nlemlerin
alinmasi1" hususuna yer verilmistir.

Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir
LGSR NN sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri
yapmahdir.

a.Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gorev ve Calismalarina iliskin
Yonergenin "¢ Kontrol Fonksiyonu" baslikli boliimiinde "Yoneticiler tarafindan
gergeklestirilmesi gereken asgari kontrollere iliskin" hususlara yer verilmistir.

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriillmemistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriillmemistir.

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini
LGNV i7lemeli ve onaylamal, hata ve usulsiizliiklerin
giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.

a.Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gorev ve Calismalarma iliskin
Yonergenin "Y6netici Kontrol Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi" baslikli
fonksiyonunda "Tiim birim yo6neticilerinin yaptiklar1 kontroller neticesinde tespit
ettikleri hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 engellemeye yonelik olarak gerekli
tedbirleri almalari ve ilgili personeli yazili olarak talimatlandirmalart" hususuna
yer verilmistir.

b.Tiim harcama birimlerinde Birim izleme ve Degerlendirme Toplantilar:
yiirtirliikte bulunan diizenlemeler dogrultusunda diizenlenmektedir.

KFS
10.2.1

Tiim harcama birimleri tarafindan aylik olarak (12 adet)
birim izleme toplantis1 diizenlenecek.

Tiim Birimler

Toplantt Tutanagi

Aralik 2017
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Standart c Eylem S o isbirligi Yapilacak . Tamamlanma
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim Birim Cikti/ Sonu¢ Tarihi
KFS11 [Faalivetlerin siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.
a.Harcama Birimleri Gorev ve Calisma Y 6nergelerinin eki olan Gérev Dagilim
Tablolarinda gorevli personelin yani sira yedek gorevli personel de belirlenmistir.
Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak |b.Belediyemizin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarina liskin Yénetmelikte,
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine ge¢is, |sube mudiirlerinin gérevleri arasina mevzuat takip gorevini yiiriitmeleri hususu Bu genel sart i¢in
KES 11.1 yontem veya mevzuat degisiklikleri ile eklenmistir. Belediyemizde makul giivence
B olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin c.Harcama Birimlerinin Ortak Nitelikteki Gérev ve Caligmalarina iligkin saglandigindan herhangi bir
siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli |Yonergenin "Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi ve duyurulmasi1" baslikli eylem 6ngoriilmemistir.
onlemler ahmmahdir. fonksiyonunda genel sartta belirtilen husus tanimlanmustir.
¢.2015/1 sayih I¢ Kontrol Genelgesinde mevzuat takibine iligskin hususlar
diizenlenmigtir.
a.Belediyemizin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarina iliskin Yonetmelikte Bu genel sart igin
Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil -oeedly n uruius, Al . $ ’ Belediyemizde makul giivence
KFS 11.2 n . 3 gorevin gerektirdigi nitelik ve yetkinliklerin vekilde de aranmas1 hususuna yer ~ - o
personel gorevlendirilmelidir. verilmistir saglandigindan herhangi bir
e eylem 6ngoriilmemistir.
a.Belediyemizin Kurulus, Gérev ve Caligma Esaslarina Iliskin Yonetmeliginde,
Gorevinden ayrilan personelin, is ve gorevden ayrilan personel tarafindan "Gorev Devri Raporu" hazirlanmasi ve ..
. . . . .. . .. . o . Bu genel sart i¢in
islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de |birim amiri kanaliyla géreve yeni baslayan personele iletilmesi hususuna yer . . -
. . . Belediyemizde makul giivence
LGENERCE iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu verilmistir. saslandizindan herhangi bir
gorevlendirilen personele vermesi yonetici b.Harcama birimleri tarafindan hazirlanan gorev ve ¢alisma yonergelerinde gorev . }lgem 6ng Sriilmeni tirg
tarafindan saglanmahdir. devrine iligkin hususlara yer verilerek bu yonergelere "Gorev Devir Formu" Y & st
eklenmistir.
KFs 12 Bilai sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
a.Kullanilmakta olan her sistemden sorumlu bir ekip mevcuttur. b.Bagimsiz .
e - R W . . Bu genel sart i¢in
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve yazilim ve donanimlarin giivenilirligi kontrol edilmektedir. . . N
Ll .. . - L Belediyemizde makul giivence
LGER VAR oiivenilirligini saglayacak kontroller yazili c.Kullanilan tiim programlarin lisansl olmasi saglanmaktadir. ¢.Belediyemiz saglandizindan herhangi bir
olarak belirlenmeli ve uygulanmahdir. harcama birimleri tarafindan faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda kullanilan . %em 6ng Srilmeni tirg
yazilim ve donanimlarin envanterleri tespit edilmis ve kayit altina alinmustir. 4 & S
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara  |a.Belediyemizde kullanilan bilgi sistemlerinde kullanict tanimlamalari Bu genel sart icin
erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, |yapilmaktadir. genet sart 1¢ -
. s . . o S . .. . Belediyemizde makul giivence
NGENVAVAR hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit b.Bilgi ve veri girisi yapacak kullanicilar yetkilendirilmektedir. saglandizindan herhangi bir
edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak c.Hata ve usulsiizliiklerin tespit edilmesi ve diizeltilmesi amaciyla kullanilan . %em 61% Srilmeni tirg
mekanizmalar olusturulmahdir. bilgisayarlarin gergeklestirdikleri kayitlar (Log) tutulmaktadir. Y g s
a.Mevcut bilisim sistemlerinin aksakliklarinin bildirilmesine yonelik olarak
Kurumsal fletisim Platformu iizerine Hata Bildirim Kanali Modiilii eklenmistir. ..
g L J . Bu genel sart igin
. e e e e o b.Bildirilen aksakliklar giderildikten sonra, iyilestirme ve gelisim konusunda . . -
Idareler bilisim yonetisimini saglayacak - . e e ot . Belediyemizde makul giivence
KFS 12.3 R .. . degerlendirmeler yapilmakla birlikte ilgili modiiliin kullanimina y&nelik olarak ~ - o
mekanizmalar gelistirmelidir. : . saglandigindan herhangi bir
Intranet Kullanim Kilavuzunda detaylara yer verilmistir. evlem Snedrillmemisti
¢.Belediyemizde yeni hizmet alanlart gelistirilmesi i¢in bilgi teknolojilerinin 4 g sur.
kullanimi konusunda ¢esitli ¢aligmalar yiiriitilmektedir.

Sayfa 7




Standart
Kod No

BiS 13.1

BiS 13.2

BiS 13.3

BiS 13.4

BiS 13.5

BiS 13.6

BiS 13.7

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESIi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2017)

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

4- BILGI VE ILETISIM

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve cahsanlarimin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saghikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmas1 amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip

olmahidir.

idarelerde, yatay ve dikey ic iletigim ile dig
iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve
iletisim sistemi olmahdir.

a.Belediyemizde yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve
stirekli bilgi ve iletisim sistemleri mevcuttur.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulasabilmelidir.

a.Belediyemizde kurumsal iletisim portal1 intranet sistemi mevcuttur.
b.Yoneticiler ve personel, gérevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli bilgiye
geleneksel yontemlerin yani sira yonetim bilgi sistemleri tizerinden de
ulagabilmektedir.

c.Kurumsal intranet portali igerisinde hazirlanan "Kurumsal Duyurular" modiili
mevzuat duyurularina da yer verilecek yapida hazirlanmustir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish ve
anlasilabilir olmalidir.

a.Belediyemizin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarina fliskin Yénetmeliginde,
"Ttim birim yoneticileri sorumluluklari altinda yiiriitiilen faaliyetlere iligkin
bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir bir sekilde temin
edilmesini ve giincellenmesini saglar." ifadesine yer verimistir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans
program ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

a.Kurumda gorevli personelin biitge ve ddenek durumu bilgilerine kolayca
ulasabilecegi bir uygulama vardir.

b.Tim yoneticilerin ve ilgili personelin 6zel hedefler ile faaliyetlere iligkin
bilgilere zamaninda erigebilmelerini teminen, yonetim bilgi sistemine veri girisi
yapilmas1 hususunu diizenleyen bir prosediir ile bir yazilim programi
hazirlanmigtir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

i¢ Kontrol ve

BIS |Birim 1zler'ne toplantllarlr{a esﬂas verilerin kaydedildigi ve Bilgi Islem D'alre51 Koordinasyon Sube Yazilm Programi Ocak 2017
13.5.1 |raporlandigi mevcut modiil giincellenecek. Bagkanligi I,
Midiirligi
a.Belediyemizin yonetim bilgi sistemleri, yonetimin ihtiyag duydugu gerekli BiS Intranet 1(;.K0nt‘rol MOd‘:ﬂ‘:i iizerinde, Belediyemizde Bilgi islem Dairesi I¢ KOUUO] ve
L o bilgileri ve raporlan iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde 1352 yiiriitiilen is ve islemler i¢in uygulama adimlarinin Baskanligi Koordinasyon Sube Yazilim Programi Subat 2017
Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ tasarlanmaktadir. " |tamimlanabilecegi bir yazilim gelistirilecek. Miidiirliigii
duydugu gerekli bilgileri ve raporlari . . - U .
. N > . b.Belediyemizde biitge, muhasebe, tasinir mal ve evrak yonetim sistemleri
iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak .
ekilde tasarlanmahidir meveuttur. BiS |intranet Oneri Modiilii viiriirliige eirecek diizenl Bilei islem Dairesi I¢ Kontrol ve
$ : c.Belediyemiz intranet portali tizerinde i¢ kontrol modiilii bulunmaktadir. 1353 ld fanf ne(;'l “0 ullll yurull’(uge girecek duzenieme ! g113 slim ! ?1res1 Koordinasyon Sube Yazilim Programi Mart 2017
¢.Yeni modiillerin eklenmesine iliskin ¢alismalar devam etmektedir. "~ ogrultusunda giincellenecek. agkanligt Miidiirliigii
Intranet Ig Kontrol Modiilii iizerinde, birimlerin gorev ve .
BIS alisma yonergelerinde bulunan tiim is ve islemler i¢in Bilgi fslem Dairesi ¢ Kontrol ve
calisma y .« g" . ns .. 5 ¢ B N Koordinasyon Sube Yazilim Programi Nisan 2017
13.5.4 |performans 6lgiitlerinin tanimlanabilecegi bir yazilim Baskanlig1 PR,
s Miidiirligi
gelistirilecek.
a.Belediyemizin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslarina fliskin Yénetmelikte,
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve Tim b.l I‘ll’l"l yoqetlcﬂerl Belediyenin misyon, VlZyOI'l V'e.amaglarl ger'(;e\./esmde Bu genel sart igin
. o e beklentilerini gérev ve sorumluluklari kapsaminda ilgili personele bildirmekten L -
amaclari cercevesinde beklentilerini gorev ve " . . Belediyemizde makul giivence
sorumludur.” ifadesine yer verilmistir. ~ - o
sorumluluklari kapsaminda personele . . saglandigindan herhangi bir
o - b.Yoneticiler performans programinda kendi sorumluluklarinda olan hedeflere R .
bildirmelidir. e . R, . eylem &ngoriilmemistir.
iligkin is planlarmni ve is planlarma iligkin gérev dagilimlarini olusturup
calisanlara yazili olarak duyurmaktadirlar.
a.Belediyemizde dikey iletisimi saglamak iizere birim yoneticileri ¢alisanlar ile BIS K}Jrumsal Oneri Sistemi uygulamalarina iligkin bir Str'atej'i Gelistirmue Onefi Sistemi Mart 2017
. ) o ) diizenli toplantilar yapmaktadir. 13.7.1 |yonerge hazirlanacak. Dairesi Bagkanligt Yonergesi
Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi . . . ~ . P
. M . . b.Belediyemizde tiim galisanlarin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
personelin degerlendirme, éneri ve sorunlarini |. - o
" . o iletebilecekleri bir sistem mevcuttur.
iletebilmelerini saglamahdir. . L . .. w o
c.Kurumsal intranet portalinin gelistirilmesi projesi kapsaminda “Kurumsal Oneri BiS Strateii Gelistirme
Sistemi” modiilii intranet portalina eklenmistir. 13.7.2 Intranet Oneri Modiilii Kullanim Kilavuzu hazirlanacak. Daire i ; Basksanhg1 Kilavuz Mart 2017
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ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESIi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2017)

Standart . Eylem . v , . Isbirligi Yapilacak . Tamamlanma
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim Birim Cikti/ Sonu¢ Tarihi
BiS 14 Raporlama: idarenin amac, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmahdir.
idareler, her yil, amaglar, hedefleri, a.Performans programinda belediyemizin; misyon ve vizyonuna, amaglarina, Bu genel sart i¢in
BiS 14.1 stratejileri, varhklari, yiikiimliiliikleri ve hedeflerine, fiziki kaynaklarina, mali kaynaklarina, bilisim kaynaklarina, insan Belediyemizde makul giivence
~ |performans programlarimi kamuoyuna kaynaklarima yer verilmektedir. b.Performans programi belediyemizin internet saglandigindan herhangi bir
aciklamahdir. sitesinde yayinlanmaktadur. eylem Ongoriilmemistir.
idareler, biitcelerinin ilk alt1 ayhk uygulama Bu genel sart i¢in
BiS 14.2 sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve |a.Belediyemiz biitgesine iliskin olarak, ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci Belediyemizde makul giivence
= |hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetler kamuoyuna agiklanmaktadir. saglandigindan herhangi bir
aciklamahdir. eylem ongoriilmemistir.
Faaliyet sonugclari ve degerlendirmeler idare Bu genel sart igin
. . y ¢ n g B . a.Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmekte ve Belediyemizde makul giivence
BIS 14.3 faaliyet raporunda gosterilmeli ve - - S
duyurulmaktadir. saglandigindan herhangi bir
duyurulmahdir. L ..
eylem ongoriilmemistir.
a.Performans hedeflerine iliskin gergeklesme sonuglar tiger aylik donemlerle tist
. N . .. yonetime raporlanmaktadir.
Faallyetlel.‘ln gozetimi amac:yla idare i¢inde b.Birim izleme toplantilarina esas olmak iizere faaliyet gergeklesmelerine iliskin Bu genel sart i¢in
yatay ve dikey raporlama a1 yazil olarak . . -
. . L " X aylik raporlar hazirlanmaktadir. Belediyemizde makul giivence
1 KR B belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve L s e - - - S
. AR c.Birim Izleme Toplantilar1 sonucunda hazirlanan tutanaklar ilgili birim amirinin saglandigindan herhangi bir
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken - o . . .. . L ..
o . . . bagli oldugu bir {ist amire aylik olarak tiim harcama birimleri tarafindan eylem ongoriilmemistir.
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.
raporlanmaktadir.
¢.Eylem plan1 gerceklesmeleri yilda iki kez iist yonetime raporlanmaktadir.
BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, smniflandirildig: ve dosyalandigi kapsamh ve giincel bir sisteme sahip olmahdir.
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik Bu genel sart igin
. y osyalam > . a.Belediyemiz kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve Belediyemizde makul giivence
131 K5 S B ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile . - . . ~ - o
. . . X giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamaktadir. saglandigindan herhangi bir
idare ici haberlesmeyi kapsamalhdir. L ..
eylem Ongoriilmemistir.
a.Belediyemizde kayit ve dosyalama yontemlerinin belirlendigi "Arsiv Bu genel sart icin
Kayit ve dosyalama sistemi kapsaml ve giincel | Yonergesi" hazirlanarak Bagkanlik Makami Olurlart ile yiiriirliige alinmustir. genet sart 19 .
. P o . . . . Belediyemizde makul giivence
1 KB P2 olmali, yonetici ve personel tarafindan b.Belediyemiz kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giinceldir. ~ ~ o
e . . R - S saglandigindan herhangi bir
ulasilabilir ve izlenebilir olmahdir. c.Belediyemiz kayit ve dosyalama sistemi yonetici ve personel tarafindan L ..
A .. eylem 6ngoriilmemistir.
ulasilabilir ve izlenebilir durumdadir.
Bu genel sart igin
BiS 15.3 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin  |a.Belediyemiz kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve Belediyemizde makul giivence
~ |giivenligini ve korunmasim saglamalhdir. korunmasini saglamaktadir. saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.
. . . . Bu genel sart igin
Kavit ve dosvalama sistemi belirlenmi a.Belediyemiz kayit ve dosyalama sistemi Standart Dosya Planina, 24.03.2005. Beledivemizde makul giivence
BiS 15.4 Y Y $ tarihli 2005/7 nolu ve 16.07.2008 tarihli 2008/16 nolu Basbakanlik Genelgelerine ~ Y - gitve
standartlara uygun olmahdir. P . saglandigindan herhangi bir
uygun olarak yiriitiilmektedir. R .
eylem Ongoriilmemistir.
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, Bu genel sart i¢in
BiS 15.5 standartlara uygun bir sekilde a.Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmekte, standartlara uygun bir sekilde Belediyemizde makul giivence
* |simflandirilmali ve arsiv sistemine uygun smiflandirilmakta ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmektedir. saglandigindan herhangi bir
olarak muhafaza edilmelidir. eylem Ongoriilmemistir.
idarenin is ve islemlerinin kaydi, a.Belediyemizin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve e
ce . L . - . . Bu genel sarta iliskin olarak
siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon o N .
. I N . . ileri ki plan donemlerinde
1 RSO [ kapsayan, belirlenmis standartlara uygun sistemi mevcuttur. P .
. . . . . s - L eylem ongoriilmesi
arsiv ve dokiimantasyon sistemi b.Belediyemizde kayit ve dosyalamaya iliskin sistemin siire¢ yonetimiyle diisiiniilmektedir
olusturulmahdir. biitiinlesik hale getirilip, gelistirilmesi diisiiniilmektedir. d ’
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Standart
Kod No

BiS 16

BiS 16.1

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESIi KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI (2017)

Sorumlu Birim

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmahdir.

a.“Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi, Sikayet ve Miiracaatlarda
Izlenecek Usul ve Esaslar Yonergesi” 08.12.2015 tarihli Baskanlik Makami
Olurlar ile yiirtirliige girmistir.

Isbirligi Yapilacak

Cikti/ Sonu¢

Tamamlanma

Tarihi

Aciklama

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

BiS 16.2

Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yapmahdir.

a.Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli
incelemeyi yapmaktadirlar. Hazirlanan “Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarmn
Bildirilmesi, Sikayet ve Miiracaatlarda izlenecek Usul ve Esaslar Yonergesi”nde
hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar konusunda inceleme prosediirlerine yer verilmis
ve izleme prosediirleri tanimlanmustir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.

BiS 16.3

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren
personele haksiz ve ayirimel bir muamele
yapilmamahdir.

a.Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar bildiren personele haksiz ve ayirimet bir
muamelede bulunulmamasi hususu “Hata, Usulstizliik ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesi, Sikayet ve Miiracaatlarda izlenecek Usul ve Esaslar Yonergesi”nde
hiikiim altina alinmistir.

i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir

a.Belediyemizde i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu meveuttur. Kurulun
¢alisma usul ve esaslar ile i¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve degerlendirmesi
hususlar1 bahsi gegen yonerge ile diizenlenmistir.

5- iZLEME

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir

eylem Ongoriilmemistir.

degerlendirme yapma veya bu iki yontem b.Yénetici ve ¢alisanlara yonelik olarak yil da en az bir kez "I¢ Kontrol Sistemi  [IS 17.1.1 Eelzfg:;ﬁl]zigcfﬁmml Sisteminin degerlendirildigi bir ]s):?rteeiil gzlif;ﬁnli Dggeﬁzgggnsclslzm:)m Aralik 2017
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir. Degerlendirme Anketi" diizenlenmektedir. P ’ $ £ g P

c.Diizenlenen anket sonuglar1 dikkate alinarak her "i¢ Kontrol Sistemi

Degerlendirme Raporu" hazirlanmaktadir.
Ie kontro‘l‘un ek51k-y(-)nler1. ile uygu.n olmayan a.I¢ kontrol sisteminin isleyis ve etkinligine iliskin izleme ve kontrol prosediirii Bu geyel se}rt temn .
kontrol yontemlerinin belirlenmesi, . S ; . - Belediyemizde makul giivence

e e . ... . mevcuttur. Diizenli olarak gerceklestirilen I¢ Kontrol Izleme Y6nlendirme Kurulu - - S
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi . . A saglandigindan herhangi bir
. .. . s toplantilarinda sistemin eksiklikleri ele alinmaktadir. T .

konusunda siirec¢ ve yontem belirlenmelidir. eylem Ongoriilmemistir.
: . o .. L. . ; . .. - .. . N . I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporuna esas olmak e . . .
I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin a.l¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ¢aligmalarina tiim birimlerin katilim1 S 17.3.1 |iizere, yonetici ve calisanlara yonelik "¢ Kontrol Anketi" Strateji Gelistirme I¢ Kontrol Sistemi Aralik 2017

birimlerinin katilhm saglanmahdir.

saglanmaktadir.

diizenlenecek.

Dairesi Bagkanligt

Degerlendirme Anketi

i¢ kontroliin degerlendirilmesinde,
yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin
talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate
alinmahdir.

a.I¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikdyetleri ile i¢ ve dig denetim bulgular dikkate alinmak
suretiyle hazirlanmaktadir.

Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda
alinmasi gereken onlemler belirlenmeli ve bir
eylem plam ¢er¢evesinde uygulanmahidir.

a.I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi sonuglari, denetim raporlar ile
sikayet ve oneriler dikkate alinmak suretiyle alinmasi gereken 6nlemler
belirlenmekte ve bir eylem plani ¢ergevesinde uygulanmaktadir.

ic Denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamahdir.

i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenen standartlara
uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir.

a. Belediyemizde i¢ denetim birimi ve i¢ denetgiler bulunmaktadir.

b.i¢ denetciler, iist yonetici tarafindan onaylanan ¢alisma programlari
cercevesinde ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde denetim faaliyetlerini yiiritmektedirler.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem 6ngoriilmemistir.

Bu genel sart igin
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem Ongoriilmemistir.

i¢ denetim sonucunda idare tarafindan
alinmasi gerekli goriilen 6nlemleri iceren
eylem plam1 hazirlanmali, uygulanmal ve
izlenmelidir.

a.I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmast gerekli goriilen dnlemleri igeren
eylem plan1 hazirlanmakta, uygulanmakta ve izlenmektedir.
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Bu genel sart i¢in
Belediyemizde makul giivence
saglandigindan herhangi bir
eylem ongoriilmemistir.




